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Este livro é dedicado as duas pessoas mais importantes da minha
vida:

A minha mde, agradecgo pelos sacrificios que vocé fez para criar
Randy e eu, dentro da verdade, e por sempre garantir que
tivéssemos amor de sobra, mesmo que tivéssemos pouco dinheiro.

A minha preciosa esposa, Amanda. Vocé é minha razdo de viver e o
motivo para que Deus tenha me criado. Vocé é a maior béngdo da
minha vida. Obrigado por ser minha parceira ao longo de tudo.



INTRODUCAO

Despertando em
Procrastinacao



a ultima vez em que vocé se deparou com uma escada comum e

outra rolante, vocé escolheu subir a escada comum? Se vocé é

como 95% do mundo, entdo, provavelmente ndo. A maior parte
das pessoas ndo sobe; na maioria das vezes, nds buscamos os atalhos.
Todos queremos éxito e uma vida feliz, mas constantemente procuramos a
maneira mais facil. Buscamos a “escada rolante”, na esperanca de que a
vida seja mais facil. Infelizmente, em nossa busca por facilitar tudo,
pioramos as coisas.

Os americanos estdo fracassando. Os dados sobre a saide mostram que
66% dos adultos de nosso pais estdo acima do peso e 31% estdo obesos.
Os indices de divorcio em relagao ao primeiro casamento chegam a 41%,
enquanto os que dizem respeito ao segundo matrimonio chegam a 60%.
Mais de 800 mil de nés recentemente pediram faléncia, e cerca de 46,6
milhdes sdo fumantes.

Voce é afetado por algum
desses problemas?

Eu sou, certamente, assim como pessoas que amo. E se, por um lado,
muitos de nos fazemos essas escolhas deliberadamente, outros percebemos
que nossas vidas se desviaram de nossas intengOes iniciais. As pessoas
estdo fracassando. Nao pelos meus referenciais, mas pelos delas proprias.

Em muitas areas importantes da vida, nos simplesmente estamos
interpretando as coisas de forma errada. No centro de todos esses desafios,
esta a falta de um valor que vem diminuindo na cultura moderna: a
autodisciplina. Nos vivemos na sociedade do “enriqueca depressa”, onde
podemos “emagrecer rapido” ou curar nossas doencas pedindo ao nosso
médico “a proxima pilula magica”. Mas ha um preco oculto imenso por
vivermos em nossa sociedade dos atalhos.

Somos condicionados a acreditar que é moral buscar a satisfacdao
imediata e que as dificuldades sempre podem ser evitadas. Nao queremos



fazer quaisquer sacrificios e, para muitos de no6s, nunca foi preciso fazé-
los. Em vez disso, a vasta maioria das sociedades ocidentais adotou a
“mentalidade da escada rolante”, uma mentalidade que diz que obter o que
queremos ndo deveria exigir muito trabalho e que sempre ha atalhos nos
negocios e na vida.

O problema é que a postura mental da escada rolante esta esmagando
nossa confianca e paralisando exatamente as atitudes necessarias para nos
tornarmos verdadeiramente bem-sucedidos.

Nao temos nenhuma responsabilidade, porque todos nés nos permitimos
o débito, a indulgéncia e a procrastinacao. Queremos tudo agora e sem
merecer. Passamos a esperar que a sobremesa seja servida sem
terminarmos nosso jantar. Quase nunca terminamos as coisas que
comecamos; pelo menos quando ndo sdo convenientes ou amplamente
divertidas.

Quase nunca terminamos as coisas que comecamos; pelo
menos quando nao sao convenientes ou amplamente
divertidas.

Ha, por exemplo, uma grande chance de que vocé ndo termine de ler este
livro. Ao menos, ndo até o fim. Se vocé é como muita gente, entdo, leu
menos de cinco livros inteiros ao longo de sua vida. Segundo uma grande
editora americana, 95% de todos os livros comprados jamais sdo lidos
integralmente. E parabéns se vocé leu até aqui, pois 70% dos livros
comprados nem sao abertos!

Em vez de ler o livro, nés preferimos ler as observacées no CliffsNotes
(site que resume enredos de livros, servido como guia para estudantes). Em
vez de mudarmos nossa alimentacdo, preferimos comprar a mais recente
geringonca para ficarmos em forma. Em vez de apertarmos nosso
orcamento, preferimos jogar na loteria ou acumular dividas em nossos
cartoes de crédito. Acima de tudo, a maioria de nds pertence a escola de
pensamentos que pergunta “Por que eu escolheria a escada comum, se tenho
a escada rolante?”.

Cada um de nos estd buscando atalhos. Em quase tudo que fazemos.
Estamos basicamente programados dessa forma, porque a ideia dos atalhos



nos é vendida através de quase toda grande midia no mundo. Vemos
anuncios de revistas que nos dizem “como perder peso em 4 minutos
diarios” e compramos livros que nos prometem a chance de pensar e atrair
0 sucesso, sem precisarmos fazer coisa alguma.

Ha programas de TV que testam nossa ganancia, segundo nossa
disposicdo de apunhalar outros seres humanos pelas costas, pela chance de
ganharmos milhGes ou nos tornarmos uma celebridade. Ha pilulas, livros,
revistas, palestrantes, invencoes e geringoncas vendidas para facilitar
todas as areas de nossas vidas, porque — vamos admitir — é facil ser apenas
mais um cara em busca do “segredo”. Estamos procurando a maneira facil
— 0 meio para que as coisas venham até nds, sem precisarmos trabalhar.

Eu gostava de alguns desses programas de TV, experimentei algumas
dessas pilulas magicas e adotei alguns desses mesmos conceitos sobre o
sucesso. Porém, um dia, eu acordei me sentindo como se tivesse passado
por uma lavagem cerebral, porque, sem me dar conta, minha mente havia
passado a acreditar que, de alguma forma, eu poderia ter tudo sem
disciplina, sacrificio ou trabalho duro.

O unico problema em sempre procurar os atalhos é que a maioria de nos
ndo vai ganhar o American Idol, a loteria ou o Deal or No Deal. £ muito
dificil que vocé, ou alguém que vocé conheca, se torne um grande astro de
Hollywood, da NBA ou das Olimpiadas. Portanto, embora haja grandes
truques por ai, e grandes historias de sucesso, a ideia de apostar no
“sucesso repentino” nao parece um plano concreto em que se possa confiar.
Nao estou preparado para deixar o sucesso da minha vida ao acaso. Vocé
esta?

Apesar das muitas mensagens de marketing bem elaboradas, a férmula do
sucesso nao é nenhum segredo. Ela simplesmente foi ha muito esquecida,
em nosso mundo de excessos, e é tdo Obvia que chega a ser evasiva. A
unica forma garantida de se obter €xito em qualquer coisa é a mesma de
sempre.

Quando eu era pequeno, em minha casa, O Sucesso sempre era
promovido, pois minha mde e meu irmao sempre me diziam: Um dia, Roy,
voceé vai crescer e vai chegar la! Eu queria o sucesso, entdo, comecei a
estuda-lo. Obtive meu diploma em lideranca, em administracdo e um
mestrado. Enquanto estava na faculdade, eu casualmente fui recrutado por



um dos mais intensivos programas de treinamento de sucesso para jovens:
a Southwestern Company.

A Southwestern me ensinou o0s principios verdadeiros do sucesso
profissional e pessoal que permitiu a eles criar um leque completo de
empresas, ao longo dos ultimos 150 anos, e literalmente centenas de
grandes lideres mundiais. A Southwestern era uma cultura que produzia
sucesso, e a empresa nao apenas me expos aos principios da vida, mas
também proveu a plataforma para que eu montasse meu proprio negocio, de
meio milhdo de dolares, enquanto eu ainda estava na faculdade. L4, eu me
apaixonei pelo que fazia com que as pessoas alcangassem o sucesso.

Comecei a conhecer e entrevistar pessoas bem sucedidas de todos os
setores da vida. Li duzias de livros das pessoas de maior sucesso, do
mundo todo. Gastei milhares de ddlares em cursos e horas incontaveis
pensando sobre uma pergunta inescapavel: O que faz com que as pessoas
bem-sucedidas tenham sucesso?

Mais tarde, eu cheguei a ser o cofundador da Southwestern Consulting,
companhia multimiliondria de treinamento internacional que faz grandes
conferéncias motivacionais sobre o sucesso. Temos dezenas de milhares de
pessoas bem-sucedidas que passam por nosso treinamento. NOs
preparamos centenas dos mais bem-sucedidos vendedores e empresarios
dos Estados Unidos. Agora, eu discurso em eventos corporativos para
grandes organizacoes ao redor do mundo, e o que aprendi é que ha uma
coisa que todas as pessoas de sucesso téem em comum: todas elas
precisaram fazer coisas que ndo queriam para que pudessem chegar aonde
estao.

Todas as pessoas de sucesso precisaram fazer coisas que
nao queriam para que pudessem chegar aonde estao.

O sucesso ndo é facil. O sucesso ndo vem da noite para o dia. O sucesso
ndo é comum. Portanto, se tornar bem-sucedido exige que facamos coisas
que nao sao faceis e coisas que as pessoas nao fazem comumente. O
sucesso significa que precisamos desenvolver a autodisciplina para
fazermos coisas que nao queremos fazer. Em outras palavras, o sucesso nao
é optar pela escada rolante, é subir a escada comum.



Pessoas de sucesso tém a disciplina de fazer coisas que ndo querem. Elas
fazem essas coisas até mesmo quando ndao sentem vontade de fazé-las. A
disciplina é obrigatoria se quisermos assumir o controle de nosso proprio
sucesso, pois na maior parte do tempo o sucesso exige atividades que
geralmente ndo queremos exercer. Mas ha boas noticias...

Fazer coisas que ndo queremos ndo é tdo dificil quanto pensamos —
quando sabemos pensar da forma certa. Nao é que as pessoas bem-
sucedidas achem mais facil fazer as coisas que a maioria das pessoas nao
gosta de fazer; é que elas pensam de forma diferente a respeito disso. Este
livro nos ensina a pensar como pensam as pessoas bem-sucedidas, de
modo que possamos fazer o que elas fazem e ter o que elas tém.

O que voce teria se pudesse ter qualquer coisa? E se vocé pudesse ter
aquilo simplesmente aprendendo a mudar sua forma de pensar? Bem, vocé
pode.

Take the Stairs tem a ver com a autodisciplina — a habilidade de tomar
uma atitude, independente de seu estado emocional, financeiro ou fisico.
Este livro ndo é sobre fazer as coisas da forma mais dificil, mas é sobre
fazer as coisas mais dificeis o mais rapido possivel, para que vocé possa
obter o que quiser na vida — assim que possivel.

Imagine o que vocé poderia realizar se conseguisse prosseguir com suas
melhores intencOes, independentemente de qualquer coisa. Visualize a si
mesmo dizendo ao seu corpo “Vocé esta acima do peso. Perca dez quilos
(ou mais)”. Sem uma disciplina sOlida, essa intencdo ndao se tornara
realidade. Mas com disciplina suficiente, isso é garantido.

A suprema recompensa da autodisciplina é que quando vocé toma uma
decisdo consciente de fazer algo e, antes de comecar, sabe que o sucesso é
literalmente garantido, vocé vai prosseguir com essa decisao.

Voceé vai detonar a concepcao comum e equivocada de que a disciplina é
algo dificil, pois ela s6 é dificil por um tempo. No entanto, sdo as coisas
que parecem faceis, em curto prazo, que se tornam mais dificeis em longo
prazo, porque a procrastinacao e a indulgéncia nada sdo, além de credores
que nos cobram juros.

A procrastinacao e a indulgéncia nada sao além de
credores que nos cobram juros.



A autodisciplina pode lhe dar o poder para superar qualquer vicio, ou
perder qualquer quantidade de peso. Ela pode apagar a procrastinacao, a
desordem, a distracdo e a ignorancia. Ela pode mudar o curso de sua
carreira, o caminho de seu futuro financeiro e a trajetoria do restante de sua
vida.

Take the Stairs tem a ver com isso — tomar decisOes melhores para
melhorar sua autodisciplina e sua vida. Uma postura mental de subir pela
escada pode ser seu primeiro passo para liberar seu potencial e é o
caminho para alcangar qualquer coisa que seu coracao deseje.

De todas as qualidades, a autodisciplina é uma caracteristica especial
que vai lhe garantir seus grandes éxitos, maiores realizacOes e a felicidade
completa. Dos mil principios do sucesso, desenvolvidos ao longo do
tempo, essa qualidade ou pratica singular fara mais para garantir que vocé
realize coisas maravilhosas em sua vida do que qualquer outra.

A disciplina é um habito, uma pratica, uma filosofia e um modo de vida.
Subir pela escada é uma programacao mental; mas sequer tem a ver com a
escada. Vocé talvez ndo tenha a possibilidade fisica de escolher a escada,
mas qualquer um pode comecar a fazer escolhas mais disciplinadas.

No entanto, a disciplina esta diminuindo em nossa cultura moderna.
Nossos amigos, familiares e empresas estdo perdendo para a distracao,
tentacdo, esquiva da criatividade, indulgéncia, apatia e procrastinagao,
porque nos fomos condicionados a acreditar que merecemos a satisfacao
imediata e que o governo, ou alguma outra entidade, ira nos salvar quando
precisarmos.

NOs nos tornamos molengas, gordos e mimados. Tristemente, pelo menos
na Ameérica, nés nos tornamos uma ProcrastiNacao.

O preco oculto do “Jeito Facil”

Um estudo feito com 10 mil empregados americanos indicou que o
funcionario padrao admitiu desperdicar 2,09 horas de cada dia com
atividades ndo relacionadas ao emprego. Considerando que o funcionario
médio assalariado ganha 39.795,00 dolares anuais, isso significa que a
procrastinacdo custa aos empregadores 10.396,00 dolares anuais, por
funcionario!



Se vocé trabalha para uma pequena empresa, de cerca de 100
funciondrios, entdo, até um milhdo de dolares podem ser perdidos na
producdo anual, por conta da procrastinacao. A parte mais assustadora é
que o problema é tdo difuso que é quase imperceptivel. O mesmo é
verdade em nossas vidas!

Como a maioria de nos nao esta fazendo escolhas disciplinadas, vai se
tornando cada vez mais dificil notar que estamos fazendo coisas que
derrotam a nés mesmos. E dificil prestar atencdo a uma divida de 5 mil
quando vocé ouve falar de gente falindo por gastos que excedem centenas
de milhares. Meus 5 quilos de gordura nao sdao tdo chamativos quando
estou ao lado de alguém com um excesso de mais de 15 quilos. E por que
eu ndo deveria me divorciar, se 50% das pessoas a minha volta estao
fazendo a mesma coisa?

Parece que muitos de nés adormecemos para 0s problemas que estdo
diretamente dentro do nosso controle. Frequentemente, nem prestamos
atencdo a eles, porque estamos excessivamente consumidos por nosso
iPod, nosso e-mail ou nossas mensagens de texto. Essas distracOes nos
tranquilizam naquele momento, mas, no panorama geral, elas s6 aumentam
o problema. No fim das contas, a distracdo é um sabotador perigoso dos
nossos objetivos.

A distracao € um sabotador perigoso dos nossos objetivos.

Pense a respeito. Vocé ndo reparou que a academia esta vazia e a praca
de alimentacdo esta abarrotada? A maioria das pessoas a sua volta paga em
dinheiro ou apresenta um cartdo de crédito? Os programas de televisdao
estdo comemorando o compromisso, a disciplina e o trabalho duro ou estao
vendendo a tentacdo, o drama e a ganancia? Para ser honesto, eu também
ndo tinha notado... até que um dia, olhei para uma escada comum vazia e
uma escada rolante apinhada de gente.

Até que venhamos a reconhecer essa tendéncia prejudicial, ndo vamos
parar de pegar os atalhos. Raramente ha atalhos verdadeiros. Geralmente,
sdo apenas fachadas ilusérias de curto prazo. E muitos de nés estamos
caindo nessa.



O famoso livro O segredo nos ensina que criamos nossas vidas com cada
pensamento de cada minuto do dia. Sim, isso é verdade, e eu acredito no
conceito e o pratico todo dia — mas se ndo Nos Mexermos e tomarmos uma
atitude, ndo vamos realizar nada. O verdadeiro segredo do sucesso tem
mais a ver com a¢do do que atragdo. Apenas nao falamos muito a respeito,
porque isso nao vende tanto.

O bestseller intitulado Trabalhe 4 horas por semana, de Timothy
Ferriss, promove um estilo de vida que parece divertido, s6 que a parte
que deixamos de ver € que isso sO esta disponivel para quem primeiro se
mata de trabalhar, para depois esquematizar as coisas desse modo. Eu
novamente adoto os conceitos e percorri boa parte da obra fascinante desse
autor. No entanto, ao mesmo tempo, ainda ndao conheci uma tnica pessoa de
sucesso que tenha chegado ao seu estilo de vida idealizado sem pagar um
preco, sem sacrificio, sem disciplina — incluindo o que sei sobre o
impressionante Tim Ferriss.

Pergunte a um atleta olimpico. Leia a autobiografia de Michael Jordan.
Ouga o que Peyton Manning diz ser seu segredo. Todos eles atribuem seu
sucesso mais a disciplina e trabalho arduo no treinamento do que a um
talento inato. E claro que pessoas de grandes realizacdes talvez sejam
abengoadas com algum talento natural; e, claro, o momento certo e a sorte
tém seu papel. Porém, como Malcom Gladwell demonstrou em seu livro
Outliers, nao ha substituto para o trabalho arduo; 10 mil horas dele, para
ser exato!

Vocé ndo tem alguns talentos naturais? Nao tem algumas paixdes que ja
nasceram com vocé? E claro. A questio é: Vocé estad colocando isso em
pratica?

A maioria de nés concorda — ao menos, de brincadeira — que poderiamos
ter um pouco mais de disciplina. Frequentemente sabemos o que
deveriamos fazer e até temos alguma intencdo de fazer essas coisas, mas
nunca chegamos a realiza-las. Nao porque somos pessoas ruins, ou porque
outras pessoas tém mais talentos, oportunidades, ou mais dadivas que nos;
é simplesmente porque ninguém jamais nos ensinou a pensar sobre trabalho
duro. Este livro vai ensinar. Este livro ndo ira apenas aumentar sua
motivacgao; ele vai mudar sua postura mental.

Depois de ler este livro, vocé sabera o que separa os grandes
realizadores dos medianos. Vocé entendera como seu condicionamento



mental dificulta tanto a sua execucdo de exercicios fisicos quanto seu
progresso. Vocé compreendera, inclusive, por que as resolucoes tao bem
intencionadas que vocé toma no Ano Novo nunca se materializam.

Entdo, por que nao fazemos aquelas coisas que sabemos que deveriamos
fazer? Talvez seja por conta do ritmo acelerado. Estamos todos correndo, a
um milhdo de km por hora, seguindo em mil direcoes diferentes. E no ruido
da distracdo, é muito facil ir deixando o tempo passar sem perceber.

Nossa falta de disposicdo para tomar uma atitude quanto a nossa vida
talvez nao pareca um problema mundial. Mas nossa procrastinacao
reverbera pelos nossos lares, escolas, comunidades e nossa cultura, e
vemos nosso pais se tornando uma ProcrastiNacdo, sem querer assumir 0s
desafios que encontramos, buscando gratificacdo imediata em vez de
crescimento e mudanca verdadeiros.

Este livro ndo € sobre a resolucao dos problemas do mundo, mas € sobre
como ajuda-lo a superar seus desafios. E um livro para ajuda-lo a fazer as
coisas sobre as quais vocé pensou, falou e sonhou. Vocé é encarregado por
suas financas. Vocé tem controle sobre sua aparéncia. Dentro de vocé, esta
o poder para viver seus sonhos. Vocé esta no comando de seus
pensamentos. Vocé é responsavel por seus resultados. E hora de tirar essa
capa de apatia, de abrir mao do desejo de culpar e comecar a querer se
comprometer com a realizacdo de uma mudanca significativa em seu
comportamento.

Assim como aconteceu com grandes licoes na vida, eu descobri o
compromisso com o ridiculo a partir dos meus primeiros erros.

Comprometa-se com o ridiculo

Quando era pequeno, eu tinha dificuldade de lembrar de trancar a porta.
Parecia que uma vez por semana, eu saia de casa para ir a Escola Lafayete
de Ensino Fundamental sem me lembrar de trancar a porta da frente. Como
eu era criado por uma mde solteira que saia cedo para trabalhar, e meu
irmao Randy saia algumas horas antes de mim, era minha funcdo trancar a
porta todas as manhas.

Minha mde descobriu meu habito desleixado de deixar a porta
destrancada quando ocasionalmente veio pra casa na hora do almogo. Além



disso, meu irmao chegava da escola meia hora antes de mim e, de vez em
quando, descobria que eu tinha me esquecido de trancar a porta.

Tanto meu irmao quanto a minha mae se sentaram comigo repetidas vezes
e tentaram me explicar a importancia de trancar a porta e como era
perigoso deixar a casa aberta. Toda vez, eu jurava pra eles que tinha
entendido e que eles podiam contar comigo pra lembrar dali em diante.
Mas, por qualquer que fosse a razdo, eu comegava firme, depois acabava
derrapando novamente e esquecia de trancar a porta — um habito familiar a
qualquer um que abandonou uma promessa de Ano Novo... mais adiante,
tem mais sobre o motivo de isso acontecer.

Entdo, aconteceu. Um dia, eu fui o dltimo a sair e, depois do colégio, meu
irmao foi para a casa de um amigo, o que significava que eu seria o
primeiro a voltar pra casa. Nunca vou me esquecer do medo esmagador
que se apoderou do meu coracdao quando me aproximei de casa e encontrei
a porta da frente escancarada. Conforme entrei na sala, devagarzinho, eu
notei que estava tudo revirado! O sofa estava ao contrario, as almofadas
estavam espalhadas por todo lado e a TV tinha sumido! As lagrimas
comecaram a escorrer pelo meu rosto.

Meus pensamentos dispararam. Sera que eu tinha trancado a porta? O que
havia acontecido? Sera que ainda tinha alguém na casa? Foi tudo culpa
minha! Minha mde ficaria tdo zangada comigo. Sera que havia alguma
explicacao?

Sem estar completamente certo do que havia acontecido, fui, pé por pé,
até meu quarto. A TV, o video, o Nintendo, tudo tinha sumido! Nos
tinhamos sido roubados! Eu soltei minha mochila e sai correndo pela porta!
Meu coracdo estava disparado, as lagrimas escorriam e os joelhos
tremiam. Corri até a casa de um vizinho e liguei pra minha mae.

Alguns instantes depois, o carro da minha mde encostou na entrada da
garagem. Eu me lembro de como foi estranho sentir a seguranca misturada
ao medo intenso das consequéncias que eu sabia que estavam por Vvir.

Quando minha mde estacionou, eu sai correndo da casa para os bracos
dela, chorando e gritando “Desculpe, desculpe. Desculpe, mde”. Minha
mde mostrava um sorriso terno e incomum. E, naquele momento, atras do
carro da minha mae, um caminhdo estacionou. Ele estava lotado de moveis
e eletronicos. Naquele instante, eu percebi quem tinha roubado a nossa
casa — minha mae!



Eu continuei chorando, dessa vez, de frustracao e raiva, misturadas a um
alivio por termos sido roubados durante o almoco pela minha mde. Depois
que eu me acalmei, ela me explicou por que tinha feito aquilo: para me
ensinar uma licdo, para me mostrar, para 0 meu proprio bem, e o bem de
nossa familia, a importancia de trancar a porta.

Depois de ter sentido as “consequéncias” dos meus atos, eu posso
honestamente dizer que nunca mais sai da minha casa, nem da casa de
ninguém, sem checar duas vezes, as vezes trés, pra ter certeza de que a
porta esta trancada. Embora a experiéncia tenha sido dolorosa, funcionou.
Minha made estava disposta a chegar ao ridiculo para que eu aprendesse a
licao. E voce, esta?

Até onde vai seu compromisso para mudar sua vida para melhor? O que
vocé esta disposto a sacrificar?

Até onde vai seu compromisso para mudar sua vida para
melhor? O que voceé esta disposto a sacrificar?

Pelo ponto em que estamos em nossas vidas, pela forma como as coisas
estdo acontecendo no mundo e pelo que sera necessario para melhorar as
coisas, nos precisamos estar dispostos a chegar ao nivel do ridiculo.
Motivo pelo qual, ha um tempo, eu decidi passar a subir pela escada
comum, em todos os lugares, em vez de subir pela escada rolante. E um
gesto simbolico, mas as pessoas a minha volta notaram; elas compreendem
0 motivo por tras dessa pratica diaria e também se comprometeram a
comecar a optar pela escada, como um sinal de seu compromisso interno
de levar uma vida mais disciplinada.

Embora eu tivesse inicialmente aprendido sobre disciplina nas artes
marciais e na minha vida em familia, ndo ha duvidas de que fiquei mais
afiado quando trabalhei como vendedor na Southwestern Company. Pelos
ultimos 150 anos, a Southwestern se tornou famosa por “formar a
personalidade de gente jovem” ao treinar alunos universitarios para
administrarem seus proprios negocios. Durante esse programa de verao, 0s
alunos vendem, de porta em porta, um material infantil educativo conhecido
como Southwestern Advantage.



Em cada verdo, durante a faculdade, eu saia da minha cidadezinha de
Frederick, Colorado, e viajava até Nashville, Tennessee, para uma semana
de treinamento intensivo de vendas, depois ia para uma cidade distante de
casa e trabalhava durante quatorze horas didrias, seis dias por semana,
pelo lucro honesto. Desde 1855, até os dias de hoje, cerca de 3 mil alunos
fazem isso todo verdo, no programa da Southwestern, com o objetivo de
transformar o modo como os alunos aprendem em casa, dando-lhes acesso
a um sistema proprio de sucesso comprovado. Sem duvida, esse é um dos
programas mais dificeis e rigorosos, porém enriquecedores, de que um
jovem pode participar.

O incrivel é que o vendedor mediano no primeiro ano do programa,
quando termina o verdo, tem um lucro bruto de cerca de 8.500 dolares,
enquanto os alunos mais bem colocados geralmente alcancam lucros bem
acima de 50 mil dolares, em um verdao. Dois dos meus socios de hoje,
Dustin Hillis e Dave Brown, quebraram o recorde da companhia, num
verdo em que estavam na faculdade, ganhando quase 100 mil dolares cada,
entre maio e agosto!

Embora eu tenha tido uma carreira de vendas razoavelmente bem-
sucedida, ganhando mais de 250 mil durante os meus verdes na faculdade,
eu era mais conhecido como o cara que recrutava pequenos exércitos para
ir de porta em porta, a cada ano, porque eu tinha recrutado cinquenta e sete
alunos para trabalharem no programa, ao longo de um periodo de trés anos.

O interessante é que muita gente nao imagina as dificuldades que eu tive.

Eram cerca de 14h30 do meu segundo dia, em meu primeiro verao, e
tinha chovido a manha inteira. Eu ndo havia atravessado nenhuma porta
desde 08hl5 e ainda ndo tinha vendido nada. Um cara tinha acabado de
gritar para que eu saisse de sua varanda, e aquilo me deixou meio tonto.
Pouco tempo depois, eu estava completamente perdido.

A chuva tinha basicamente desmanchado o meu mapa, eu estava tremendo
de frio e as bolhas nos meus pés estavam me fazendo ir devagar. Confuso
quanto a minha localizacdao, emocionalmente abalado e me sentindo
desolado, eu sentei numa calcada. Jamais me esquecerei que olhei para
baixo, na direcdo do meu mapa, e vi as palavras “Buckingham Lane” e
“Coral Court” se misturando, por causa das minhas lagrimas.

Como vim parar aqui? Por que estou sentado numa calcada em
Montgomery, Alabama? O que eu estava pensando quando me meti nisso?



Isso esta realmente me acontecendo? Como vou sobreviver a mais noventa
dias disso?

Ali estava eu, me formando em contabilidade, tendo aceitado esse
emprego porque achei que se conseguisse aprender a vender, talvez eu
pudesse ganhar dinheiro, algo que nunca tivera. No entanto, eu parecia ter
apenas piorado as coisas, ja que agora eu estava longe da minha familia,
meus amigos, e parecia que naquele momento nenhuma pessoa daquele
bairro me queria ali.

Toda minha confianca havia sido arrancada e agora eu estava
fracassando sozinho. Eu sentia que ninguém estava vendo, ninguém sabia e
ninguém ligava. Enquanto estava sentado no meio-fio, eu percebi que
detestava meu emprego, queria desistir e ir pra casa.

Vocé ja teve um momento assim em sua vida ou seu negocio? Quando
voceé nao conseguia acreditar no quanto as coisas estavam ruins, sem que
voce visse uma saida? Talvez nao tenha sido com um emprego, talvez num
relacionamento dificil? Ou talvez vocé estivesse batalhando por sua satide?
Ou estivesse enfrentando grandes dificuldades financeiras?

Independentemente do que tenha sido para vocé, acredito firmemente que
todos noés, cedo ou tarde, vamos acabar tendo um desses momentos. Os
arredores e as circunstancias podem ser diferentes, mas os sentimentos
serao 0S mesmos.

E embora todos nos possamos encontrar justificativas para desistir ou
transferir a culpa, a verdade é que no fim do dia, temos que conviver com
as escolhas que fizemos nesses momentos criticos. Vamos desistir ou
seremos o tipo de pessoa que se levanta e faz o que for preciso, mesmo
sem vontade de fazé-lo?

Vamos desistir ou seremos o tipo de pessoa que se levanta
e faz o que for preciso, mesmo que sem vontade de faze-
lo?

Embora fosse incrivelmente desafiador, e eu tivesse pensado em desistir
em varias ocasioes, eu voltava, um verdo atras do outro. Hoje, as pessoas
as vezes me perguntam por que continuei em frente, e eu tenho uma resposta
muito simples. Embora fosse um emprego dificil e eu ndo gostasse de andar



de porta em porta, eu adorava a filosofia que a empresa estava me
ensinando. Adorava as pessoas com quem trabalhava. Acima de tudo, eu
adorava a pessoa em quem eu estava me transformando ao longo do
processo. Aquilo estava me deixando mais forte, mais esperto e consciente.
Sou eternamente grato por ter tido aquela oportunidade de aprender aquelas
licdes como aluno, trabalhando sob a supervisao de uma lideranca forte.

A vida ndo é justa. A vida nao é facil. Ser bem-sucedido nao é algo que
acontece por cairmos na situacdo mais desejada possivel e sermos
magicamente descobertos por alguma particularidade especial que ninguém
mais tem. Esse é um conto de fadas infeliz, segundo o qual muitos de nés
vivemos. A verdade é que o sucesso vem de sermos testados no fogo,
sermos forcados até nossos limites, tendo nosso carater e nossa confianca
moldados por circunstancias desafiadoras. Pessoas de sucesso olham os
problemas e desafios como reveses ou obstaculos, mas elas sabem que
quanto mais desafios tiverem, mais provavel sera que elas desenvolvam a
personalidade exigida para se tornarem grandes.

Mais tarde, eu descobri que muitas pessoas de grande sucesso na vida,
incluindo trés governadores de estado, senadores e congressistas
americanos, além de presidentes e fundadores de grandes empresas,
reitores de universidades e fundadores de grandes organizacdes sem fins
lucrativos, atribuem muito de seu sucesso ao fato de terem trabalhado para
a Southwestern durante a faculdade. Eles também tiveram seus momentos
no meio-fio, mas optaram por nao desistir.

Resumindo, s6 ha dois tipos de atividade: as coisas que temos vontade
de fazer e as que ndo temos. E se podemos aprender a fazer o que nao
queremos, entao literalmente criamos qualquer resultado em nossas vidas.

E bem seguro presumir que sempre continuaremos a fazer as coisas que
queremos. Portanto, a tnica questdo verdadeira é: somos capazes de fazer
as coisas que nos sao benéficas quando nao temos vontade de fazé-las?

Somos capazes de fazer as coisas que nos sao benéficas
quando nao temos vontade de faze-las?

Essa é uma das Unicas coisas que separam as pessoas que conseguem O
que querem da vida daquelas que ndo o conseguem. Se essa fosse a tnica



habilidade necessaria que vocé precisasse aprender para ter tudo que
quisesse, vocé conseguiria fazé-10?

Pequenas escolhas
abrem caminho para
grandes resultados

Se escolhermos a escada rolante, entdo nao ha de fato mudanca fisica em
Nnoss0s COorpos uma vez que chegamos ao topo, pois tudo que fazemos é
ficar de pé, enquanto a maquina faz todo o trabalho. No entanto, quando
escolhemos a escada comum, inimeras coisas acontecem, mesmo que em
pequeno grau. NOs queimamos calorias, usamos nossos musculos e nosso
batimento cardiaco aumenta a medida que subimos. Portanto, ha mudancas
fisiologicas quando subimos a escada, ao contrario da escada rolante. O
mesmo € verdadeiro em nossa vida!

Embora subir uma escada talvez ndo seja o suficiente para fazer uma
diferenca notavel em sua saudde, isso certamente poderia fazer diferenca
caso se tornasse um habito diario. Por isso, Albert Gray disse uma vez:
“Pessoas de sucesso criam o habito de fazer coisas que fracassados nao
gostam de fazer.”

O habito é o que é importante. O sucesso geralmente ndo é resultado de
nossas grandes decisoes, porém, de forma mais enganosa, é a soma de
todas as nossas pequenas escolhas, aquelas que parecem insignificantes. O
sucesso se resume a escolha dificil e certa, em lugar da facil e errada.
Constantemente.

E se nés adotassemos o habito de optar pela escada, tanto de forma
literal quanto metaférica? Imagine o quanto isso simplificaria as nossas
decisOes. Sempre que tivéssemos uma escolha a fazer, nés escolheriamos o
“dificil certo”, em lugar do “facil errado”. Poderiamos tomar decisOes
rapidamente e com a confianca de saber que a maioria das pessoas nao fara
as mesmas escolhas que nds, mas também confiando que a maioria nao tera
o mesmo desenvolvimento, crescimento ou resultados que nds teremos.
Essas sdao exatamente as escolhas que as pessoas de sucesso estao fazendo
pelo planeta inteiro neste momento!



O mito da linha
de chegada invisivel

A maioria de nos vive a vida buscando uma linha de chegada invisivel.
Estamos constantemente a procura do proximo destino, vivendo com a
ilusdao de que ha algo a nossa espera que nos dara uma sensacdo de
realizacdo que atualmente ndao possuimos.

Dizemos coisas como:

® Assim que eu terminar a faculdade, vou ganhar o dinheiro de que
preciso.

B Se eu a0 menos conseguisse encontrar a pessoa certa para casar, eu sei
que seria feliz.

® Assim que as criangas sairem de casa...

® Depois que eu conseguir uma promog¢ao...

® Quando eu me aposentar...

E claro que algumas dessas coisas realmente acontecem, mas as
sensacoes que buscamos nunca duram. Porque em nossa busca interminavel
pelo proximo destino, deixamos escapar as grandes verdades da vida, uma
vez que, como dizia a lendaria filosofa Hannah Montana, “o que importa é
a escalada”.

Quando entrevisto algumas das pessoas mais poderosas do planeta, elas
sempre falam de uma postura mental que empurra a uma determinada
direcdo — porém, mais que isso, uma postura que abraca o caminho e
encontra prazer na jornada.

A mentalidade é totalmente diferente. Enquanto a maioria das pessoas
parece reclamar sobre os desafios da vida, essas pessoas extremamente
bem-sucedidas, algumas das quais vocé conhecera neste livro, parecem
aprender como se apaixonar pelo esforco diario.

Aprenda a se apaixonar pelo esforco diario.



Gente de sucesso tem orgulho em lidar com as tarefas que outras pessoas
reprovam. Elas entendem que nao ha linha de chegada, nenhum momento
magico quando “chegarao” e conseguirao descansar com seus louros. A
disciplina é um processo perpétuo, e o crescimento € a jornada. Simples,
mas a parte que vocé nao vai gostar de ouvir é essa: vocé ndo tem dia de
folga. Nunca.

Antes que vocé feche este livro e o jogue ao outro lado da sala, ha uma
boa noticia. O fato de que vocé ndo tera folga nao significa que vocé sera
infeliz. Bem ao contrario. O propdsito da postura mental de optar pela
escada é prové-lo com uma vida que vocé mal podera esperar para viver,
diariamente. Inicialmente, havera dor; porém, depois que vocé tiver
formado os habitos de disciplina em todas as areas de sua vida, vocé nao
vai querer um dia de folga. Vocé tera uma vida que ird amar e ndo sera
temporaria; ela sera permanente.

O axioma do aluguel

O motivo para que vocé se comprometa a ser disciplinado pelo resto de
sua vida tem a ver com o que, na Southwestern, nés chamavamos de axioma
do aluguel, que afirma que o sucesso nunca € propriedade, é somente
alugado — e o aluguel vence diariamente.

O sucesso nunca pode ser possuido, ele é apenas alugado, e
o0 aluguel vence diariamente.

E claro que todos tm suas definicdes préprias do sucesso. O axioma do
aluguel permite isso.

Talvez vocé queira um corpo saudavel, ou um negocio préspero, ou
seguranca financeira, ou um casamento feliz. Substitua essas coisas pelo
sucesso e Vocé vera o que quero dizer, que todas elas sao “alugadas”.

Independentemente de onde vocé esteja no espectro da disciplina, vocé
pode progredir e crescer. Do mesmo modo, independentemente de onde
esteja, vocé também ja entendeu algumas partes. O processo que vocé esta
prestes a atravessar ira construir a base através da qual uma vida



disciplinada pode florescer. Esse processo ira mudar o resto de sua vida.
Agora, voce esta se tornando a pessoa que sempre quis Ser.

Talvez vocé se sinta como se estivesse se preparando para uma batalha
morro acima, e provavelmente esta. No entanto, as recompensas do outro
lado dessa transformacao sdo infinitas, pois vocé esta criando o poder e a
liberdade para fazer qualquer coisa em sua vida.

Entdo, embora ndao pareca “divertido”, isso € somente temporario. Uma
vez que vocé se habitue a escada comum, ira acha-la divertida, libertadora
e revigorante. Além disso, com esse novo poder descoberto em sua vida,
vocé sera capaz de molda-lo da forma que quiser. Lembre-se de que a
partir do momento em que vocé amar o que faz, entdo vocé jamais tera que
trabalhar um dia em sua vida.

Sete estratégias
para a autodisciplina

Nos capitulos seguintes, eu vou apresenta-lo as sete estratégias que vocé
vai precisar para subir a escada rumo a vida que sempre quis. Sao sete
principios com os quais vocé pode contar e que estdo refletidos nas mentes
e vidas das pessoas que conheci, vi, sobre as quais eu li, ou com quem
conversei e estdo vivendo seus sonhos.

Nao sentei e elaborei esses conceitos. Na verdade, ndao sou nada além de
um condutor de informacgGes que foram assimiladas de inumeras fontes. O
que vocé esta prestes a aprender sao verdades que eu garimpei de pessoas
bem-sucedidas ao redor do mundo. O que estou compartilhando ndo sao
ideias minhas, mas as provas do que aprendi com todas elas. Funcionaram
para elas, funcionaram pra mim e irdo funcionar pra voceé.

Os sete principios para simplificar a autodisciplina e liberar seu
potencial sdo:

1. Sacrificio: o principio do paradoxo

2. Comprometimento: o principio de compromisso de compra
3. Foco: o principio da amplificacao

4. Integridade: o principio da criacao



5. Programacao: o principio da colheita
6. Fé: o principio da perspectiva
7. Acdo: o principio do péndulo

Cada estratégia é construida ao redor de uma estrutura ou conceito para
aquele capitulo e cada um deles é concluido com uma estratégia simples e
franca que pode ser implementada imediatamente. Ao final de cada
capitulo, ha um item de acdo para ajuda-lo a implementar mais disciplina
em sua vida. Isso inclui alguns links exclusivos, listados somente neste
livro, que o conduzem a paginas ocultas com licoes em video, um exercicio
e um plano pessoal de acdo que prossegue com alguns dos capitulos.

Adicionalmente, se vocé acessar www.takethestairs.com/focused40,
vocé podera fazer um teste que ira ajuda-lo a classificar seu nivel atual de
disciplina, em comparacao a muitas das pessoas que foram estudadas para
este livro. Tanto o teste e sua pontuacdo quanto as recomendacOes sSao
gratis.

A autodisciplina é a forma mais simples e veloz de tornar a vida o mais
facil possivel. E a chave para tudo com que vocé ja sonhou. A disciplina
cria a liberdade — a liberdade para fazer qualquer coisa! Foi isso que me
conduziu, em apenas alguns anos, de um menino latino pobre, criado por
uma mde solteira, num parque de trailers, a alguém que fala diante de
milhares de pessoas.

Vocé esta pronto para comecar essa jornada?

Sua hora é agora.

Para lembretes diarios sobre a elaboracao da disciplina, acompanhe
Rory no Facebook:
www.roryonthefacebook.com


http://www.takethestairs.com/focused40
http://www.roryonthefacebook.com/
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SACRIFICIO

O PRINCIPIO DO PARADOXO



m nossa procura pela disciplina, seria sabio adotarmos a
mentalidade do bufalo. Sim, bufalo. Deixe-me explicar.
Tenho orgulho por ter sido criado na regiao central do Colorado.
Quando eu era pequeno, minha mae, meu irmao e eu moramos em parques
de trailers e apartamentos por todas as cercanias de Boulder, Lafayette e
Louisville. Quando as pessoas pensam no Colorado, elas geralmente
pensam na famosa cadeia montanhosa de Rocky Mountains, que ocupa toda
a parte oeste do estado. O que frequentemente se esquecem € que nés
também temos as grandes planicies do Kansas, que comecam aos pés das
colinas e se estendem em direcdo ao leste. Por conta da singularidade
dessa paisagem topografica, temos um dos unicos lugares do mundo que
tém rebanhos de bufalos e gado.

Um dos meus lugares favoritos, e para onde eu olho em busca dos
principios do sucesso e da forma como o mundo funciona, é a natureza. A
forma como essas criaturas (bufalos e gado) reagem na natureza contém
algumas das ligdes mais poderosas para nos.

Quando uma tempestade se aproxima, vindo do oeste, algo comum por 14,
as vacas reagem de forma muito previsivel. Elas sabem que a tempestade
esta vindo do oeste, entdo, rumam ao leste, tentando correr mais depressa
que a tempestade.

O unico problema é que, como vocé sabe, as vacas ndao sao muito
velozes. Nao tarda para que a tempestade as alcance — e as vacas
continuam correndo futilmente. Em lugar de correr mais rapido do que a
tempestade, elas correm com a tempestade, maximizando sua exposicao.
Nao é burrice?

Muitos humanos fazem a mesma coisa todos os dias.

Nos tentamos evitar o conflito que é inevitavel. Seja nas discussoes em
nossos relacionamentos, nas dificuldades financeiras, ou mesmo na saude
fisica, nos tentamos “ignorar” os problemas, fingindo que eles ndo sao
grande coisa. Depois, tentamos sair correndo no ultimo minuto, quando eles
rapidamente se aproximam. Infelizmente, como a maioria de nos ja
descobriu, a duras penas, os problemas tendem a se avolumar quando nos
0s ignoramos, e acabamos expostos a algo pior do que poderia ter sido.



Por outro lado, os bufalos agem de forma verdadeiramente singular. Eles
esperam que a tempestade passe pelo pico da montanha e, quando ela
chega, eles viram e disparam diretamente pra dentro da tempestade. Ao
correrem rumo a tempestade, eles rapidamente atravessam o temporal, o
que minimiza a dor que experimentam.

Se ao menos mais gente enfrentasse os problemas inevitaveis da vida da
forma como fazem os bufalos, mergulhando de cabeca. Os problemas
procrastinados sdo apenas amplificados, e nds é que pagamos o preco. Ha
uma grande quantidade de forca — e recompensa estratégica — em atacarmos
nossas circunstancias mais desafiadoras mergulhando de cabeca. Mas, para
nos, ao contrario do bufalo, essa é uma habilidade que precisa ser
aprendida, praticada e mantida.

Os problemas procrastinados sao apenas amplificados, e
nos € que pagameos 0 preco.

O paradoxo da dor

Digamos que vocé esteja sentado no sofa. E noite de terca-feira, e vocé
esta tentando decidir “Devo ir a academia?”, ou “Devo relaxar e ficar em
casa, assistindo a TV?”. Nés nos deparamos com esse tipo de decisdo o
tempo todo:

“Devo ir em frente e comprar aquilo ou apenas guardar meu dinheiro
para um momento de aperto?”

“Devo comer aquela sobremesa extravagante ou encerrar a noite?”

“Devo aplicar o esforco maximo aqui ou apenas ir levando, com o menor
esforco exigido?”

Embora haja milhares de cenarios desse tipo em nossas vidas, o
processo de decisao é basicamente sempre o0 mesmo.



Ao tomar qualquer decisao, ha dois conjuntos opostos de critérios que
tipicamente influenciam nossas escolhas. Uma parte de nosso cérebro esta
processando nossas emocOes e impulsos, incentivando-nos a fazer a
escolha baseada no que nos faz sentir bem. Mas ha outra parte de nosso
cérebro que é analitica. Esta avalia o que é racional e silenciosamente nos
pede para considerarmos o que faz sentido 16gico. Essas duas forcas estao
em guerra constante, nos puxando em direcoes opostas.

Racionalmente falando, nés sabemos o que devemos fazer, mas,
emocionalmente falando, também sentimos o que gostariamos de fazer.
Nossa tendéncia humana é tomar a decisdo baseada na forca mais
substancial, aqui e agora. E, em curto prazo, nossas emocoes, sentimentos e
impulsos quase sempre pesam mais que as consideracoes logicas — motivo
pelo qual a grande maioria das pessoas toma decisOes baseadas em
emocoes e impulsos.

A maioria de n6s toma decisoes dessa forma, porque nés queremos que
nossas vidas sejam faceis, e é facil fazer qualquer coisa que nos dé uma
sensacao boa, em curto prazo. No entanto, essas escolhas faceis em curto
prazo geralmente estdo em conflito direto com o que facilita a vida em
longo prazo.

As escolhas faceis em curto prazo muito frequentemente
estao em conflito direto com o que facilita a vida em longo
prazo.

Por exemplo, drogas e outras substancias podem fazer com que nos
sintamos Otimos em curto prazo, mas levam a uma série de negacoes
emocionais, fisicas e consequéncias financeiras em longo prazo. A
infidelidade matrimonial pode satisfazer um desejo em curto prazo, mas
frequentemente destréi familias. Até algo tdo pequeno quanto negligenciar
exercicios fisicos nos poupa de fazer ginastica em curto prazo, mas depois
nos alcanca com despesas médicas, energia diminuida e baixa autoestima
em longo prazo. A grande ironia é que o que parece facil e da uma
sensacao boa em curto prazo geralmente nao dura muito.

As pessoas de sucesso sabem que tomar decisdoes baseadas no que da
uma boa sensacdo em curto prazo geralmente é um atalho enganador que



acaba exigindo mais trabalho. Elas igualmente sabem que elaborar uma
vida facil em longo prazo exige a escolha de algumas atividades
desafiadoras agora. Por exemplo, a forma de se tornar rico exige que o
dinheiro seja poupado ou investido, em vez de gasto. Para viver uma vida
mais longa e saudavel, talvez seja necessario que deixemos de lado o
excesso de determinados alimentos e outras substancias, impedindo-as de
entrarem em nosso organismo. Progredir a um papel mais influente numa
empresa, Oou em nossa carreira, provavelmente exige mais formacao,
projetos mais dificeis e prazos mais rigorosos.

Assim, ao contrario do que se pensa, uma vida facil em longo prazo vem
do sacrificio de concluir tarefas mais dificeis, aqui e agora. Mas a visao da
mudanca do paradigma e a descoberta que as pessoas bem sucedidas
fizeram e muitos outros nao é que, geralmente, essas atividades mais
dificeis sdo necessdrias apenas por um curto periodo de tempo.

O que nos leva ao paradoxo da dor da tomada de decisdao que afirma que
o curto prazo facil leva ao longo prazo dificil, enquanto o curto prazo
dificil leva ao longo prazo facil. O grande paradoxo é que aquilo que
achavamos tratar-se do meio facil, o que parece ser facil, muitas vezes nos
leva a criar uma vida que nao poderia ser mais oposta a facilidade. E, de
forma inversa, as coisas que nés achavamos muito dificeis, os desafios
aparentemente mais duros e as exigéncias que parecem mais rigorosas sao
as atividades que nos conduzem a vida facil que todos nos queremos.

Dessa forma, ndo é que as pessoas bem-sucedidas tenham
misteriosamente nascido com uma predisposi¢ao ao sucesso que o restante
de nés ndo possui. E que o critério usado pelas pessoas bem-sucedidas
para processar as decisdes é totalmente diferente. Pessoas de sucesso
sabem que as sensacoes e impulsos tendem a durar pouco; sao de curto
prazo. Portanto, enquanto a maioria das pessoas toma decisoes baseadas na
emocdo de curto prazo, as pessoas bem-sucedidas conseguem fazer
sacrificios, porque baseiam suas decisoes na légica do longo prazo. No
entanto, a diferenca sutil na forma como elas tomam as decisdes da vazdo a
resultados tremendamente avancados ao longo do curso de nossas vidas.

E uma percepcdo fortalecedora, compreender que as pessoas de sucesso
tém exatamente os mesmos impulsos e os mesmos “apelos emocionais” e
que frequentemente se sentem inclinadas a tomar as mesmas decisoes que
qualquer um. Mas elas sabem (ou por instinto ou por terem se disciplinado)



que, em longo prazo, as consideracoes légicas sdo as que tém mais
importancia.

O que parece facil em curto prazo realmente ndao é em longo prazo. O que
parece dificil ndo é dificil por muito tempo. Mas nés passamos muito
tempo de nossas vidas tentando facilitar as coisas e evitando as coisas
dificeis em curto prazo, sem perceber que, em grande parte do tempo, é
exatamente esse comportamento que piora as coisas em longo prazo.
Compreender e abracar o paradoxo da dor é uma das coisas mais
importantes que vocé pode fazer em seu caminho para o verdadeiro
sucesso.

O que parece facil em curto prazo realmente nao é facil
em longo prazo.

Todos os dias nos deparamos com milhares de escolhas, e todas devem
ser filtradas através desse mesmo processo de tomada de decisdao. O
paradoxo da dor basicamente demonstra por que o sucesso, assim como se
tornar alguém bem-sucedido, é mais uma questdo de escolha do que de
circunstancia. E tdo objetivo quanto escolher entre a esquerda e a direita,
para cima ou para baixo, preto ou branco.

O sucesso é mais uma questao de escolha do que de
circunstancia.

Surpreendentemente, o sucesso na vida raramente vem de decisOes
grandiosas. Em vez disso, o sucesso ¢ uma soma de escolhas pequenas e
aparentemente insignificantes que, quando compiladas, ao longo do tempo,
criam a trajetoria de nossas vidas. No fim das contas, o sucesso é
realmente uma opcdo simples entre pegar a escada rolante e escolher a
escada comum.

O que voceé escolheria?



Vocé provavelmente tem um cartao de crédito em seu bolso, entdao, imagine
como seria se vocé fosse até o shopping neste momento e entrasse num
grande frenesi de compras. Isso ndo daria uma sensacao boa por um tempo?

Em curto prazo, vocé viveria como um astro do rock e poderia comprar
qualquer coisa que quisesse. E provavelmente se divertiria muito!

Parece fantasioso? Vocé sabia que nos Estados Unidos, de cada 9
criancgas de 12 anos, uma tem cartao de crédito? Sabia que 18 milhdes de
alunos universitarios dos Estados Unidos possuem cartdes de crédito e que,
segundo a Sallie Mae (empresa americana que faz empréstimos a
estudantes), 82% deles ndo pagam as faturas de seus cartoes todo més?

Se formos nos divertir de forma negligente no shopping, isso cria
consequéncias faceis ou dificeis em longo prazo?

Por outro lado, se decidirmos evitar a onda de compras e mantivermos
nosso orcamento mensal, economizando mais do que gastamos, nos
estaremos acumulando recursos para quando realmente precisarmos.
Estariamos “comprando” mais liberdade em longo prazo.

O principio do paradoxo do sacrificio se aplica literalmente a todas as
areas de nossa vida, e sera familiar para qualquer um que esteve de dieta,
tentou ficar mais em forma ou procurou melhorar sua saude financeira.
Ainda assim, com muita frequéncia, nés deixamos de lado aquilo que ja
sabemos e agimos segundo nossos desejos de curto prazo, o que nos leva a
pagar um preco bem maior em longo prazo.

LONGO PRAZO RECOMPENSA MAIS

Estudo de Caso: Jeff Dobyns, Servicos Financeiros, Nashville, Tennessee
Ha muitos planejadores financeiros no mundo e, as vezes, é dificil distinguir um do outro.
Um consultor chamado Jeff Dobyns decidiu fazer uma abordagem de longo prazo e
acabou se tornando muito bem-sucedido, num curto periodo de tempo, construindo o
escritorio nimero um em producdo mundial da empresa Raymond James, entre as 1.200
filiais espalhadas pelo mundo. E numa indistria dominada pelas pessoas com mais de 30
anos de experiéncia, o fato de que Jeff o fez em apenas 13 é algo que impressiona
bastante.

Assim como acontece com muitas pessoas de mega desempenho, Jeff fica
ligeiramente perplexo quando lhe perguntam o que ele faz de especial, pois em sua
mente ndo ha nada assim. Ele conta:



Pra mim, sempre fez muito sentido que vocé tenha que pagar um pre¢o adiantado
pelas recompensas que virdo depois. Os primeiros cinco a dez anos de um negdcio
demandam muito sacrificio para fazer com que ele deslanche da forma certa.
Infelizmente, as vezes, nos vemos os jovens querendo focar mais no saldo do que
na dedicagdo ao trabalho, e isso inevitavelmente prolonga o tempo da chegada da
liberdade desejada. “Mergulhar com tudo” em qualquer empreendimento é a
melhor forma de ficar livre do tumulto mental que atrapalha nosso progresso. E o
meio mais veloz de chegarmos aonde queremos.

Além disso, a questdo ndo é apenas trabalhar duro, mas também fazer
sacrificios pela coisa certa. Incontdveis vezes, eu dei aos clientes aconselhamentos
que me privaram de comissOes em curto prazo, porque outro veiculo era,
honestamente, a melhor estratégia para eles. Em algumas instituicGes, esse tipo de
conselho poderia fazer com que eu fosse demitido. No entanto, foi isso que se
tornou a base de nossa reputagdo.

Ao longo do tempo, vocé desenvolve uma confianga forte e percebe que se fizer
as coisas certas, tudo dard certo. Mas isso é sempre um processo continuo, porque,
a medida que nés dominamos o processo de sacrificio em uma drea de nossa vida
ou nosso negocio, parece que geralmente comegamos a praticar aquilo em outra.
Mas em todas as dreas da vida, esses sacrificios se tornam cada vez mais fdceis de
fazer, até que um dia eles se tornam automdticos. E uma revelacdo surpreendente
ver que aquilo que comecamos como um sacrificio disciplinado se torna uma
profunda fonte de satisfagdo. Nos nos orgulhamos de fazer o trabalho necessdrio e
priorizar a forma correta de atender os clientes. Acho que a maioria das pessoas
subestima qudo maiores sdo os impactos — positivos e negativos — em longo
prazo.

O efeito cumulativo

Frequentemente subestimamos o efeito cumulativo invisivel que acentua os
impactos de nossas escolhas. Mais cedo, eu mencionei que a
procrastinacdo custa a uma empresa uma média de 10.396 dolares por
empregado anualmente. Obviamente, esse é um valor alto, mas a quanto
pode chegar depois de um longo periodo de tempo?

Imaginemos, hipoteticamente, que uma companhia pegue esses 10.396
ddlares por ano e, em lugar de gastar num funcionario procrastinador,
invista o dinheiro no mercado de ac¢oes.

Historicamente, um bom fundo muituo de acdes tem um indice de
crescimento anual de 12%. Entdo, vamos supor que a empresa tenha



investido o dinheiro de apenas um funciondrio no fundo mituo por um
periodo de 30 anos. O que vocé acha que a procrastinacao dessa unica
pessoa custaria a essa empresa? Um total de 311.000 dolares. Por apenas
um funcionario!

Vocé pode dizer “Esse é um problema das empresas” e esta certo, mas e
quanto ao custo que o proprio funcionario enfrenta na forma de
oportunidades perdidas, auséncia de progresso e a sensacao de desanimo
por nao ter usado seu pleno potencial? E quanto a todos os pequenos
negocios no mundo que funcionam com orcamentos apertados? E quanto ao
pessoal de vendas, que é pago por comissao — ou qualquer um que recebe
pelos resultados?

Em muitos casos, esse dinheiro € real e esta saindo dos nossos proprios
bolsos. E um dinheiro que poderiamos estar usando para construir riqueza
e nem falamos a respeito, porque ele ndo aparece nos canhotos do nosso
taldo de cheques, nem em nossa declaracdao de renda. Infelizmente, nés nao
valorizamos apropriadamente as coisas pelas quais ndo pagamos de forma
direta. No entanto, a procrastinacao acaba sendo um dos mais altos custos
invisiveis dos negdcios de hoje.

No livro The compound effect, o autor Darren Hardy explica como essa
dinamica atinge todas as areas de nossa vida. “Cada dolar que vocé gasta
hoje vale pelo menos 5 dolares em 20 anos e 10 ddlares em 30 anos
(supondo um crescimento de apenas 8%).” Portanto, aquele café diario de
5 dolares esta, de fato, tirando 25 dolares do seu bolso futuro.

A boa noticia é que também funciona no sentido positivo. Por exemplo,
um investimento de mil dolares, com retorno de 8%, valera quase 22 mil
depois de quarenta anos!

Esses nimeros demonstram e quantificam o que estd em jogo em relacao
ao principio do paradoxo do sacrificio, mas nem se aproximam do registro
apropriado dos custos imensos que afetam areas incalculaveis de nossas
vidas.

Aquela ligacdo de pedidos de desculpas que vocé sabe que deve fazer a
um amigo, ou familiar, e vocé nao faz. Quanto isso esta lhe custando?

E quanto as questoes de sua saude fisica, que vocé fica ignorando e vai
deixando de lado, sem dar importancia — sabe da maior, meu amigo? E
garantido que isso vai lhe custar muito mais no futuro.



E que tal essa... lembra daquele sonho que vocé teve sua vida inteira e
sobre o qual nunca tomou uma atitude? Diga-me: qual é o peso disso em
sua sensacao de liberdade e paz de espirito?

Todas essas coisas estdo lhe roubando o prazer que vocé merece ter na
vida. Tudo isso é recuperavel com disciplina suficiente e com a aplicacao
do principio do paradoxo do sacrificio. Isso comeca quando se percebe
que um sacrificio realmente ndo tem nada de sacrificio; é apenas um
pagamento de sinal para uma béngao de um futuro rico.

As dadivas vem
de formas misteriosas

Quando era pequeno, eu adorava a Volume Library. A Volume Library era
uma enciclopédia que minha mde comprou pra mim (curiosamente,
comprou de um aluno vendedor da Southwestern, que bateu em nossa porta)
e me ajudou com quarenta pesquisas escolares. E, conforme eu crescia, eu
adorava a enciclopédia, porque tinha matematica e ciéncia, e gente pelada!

Mas o que realmente significa sacrificio? Se eu lhe der 1 délar, isso é um
sacrificio? E se Bill Gates lhe der 1 délar, isso é realmente um sacrificio?

Minha mde costumava me dizer “Rory, as dadivas vem de formas
misteriosas”. Como mencionei, eu fui criado por uma mae solteira, e minha
mde vendia cosméticos da Mary Kay, o que significa que cresci cercado de
mulheres sempre me ensinando os principios do sucesso — isso também
significa que eu entendo mais de maquiagem do que de carros.

E, por obra do destino, quando eu cresci e fui pra faculdade, e comecei a
trabalhar como vendedor da Southwestern, eu vendia exatamente aquela
colecdo de livros — a Volume Library.

Meu primeiro verao foi em Montgomery, Alabama, e eu me lembro de me
aproximar de uma casa que ficava recuada na estrada, atras de varias
outras casas.

Quando bati a porta, uma mde solteira e magra atendeu e, ao seu lado,
havia um lindo garotinho de cinco anos. Ele estava com o rosto sujo e
falava com uma pronuncia ligeiramente arrastada, mas sorria de orelha a



orelha. O garotinho queria muito os livros, porém, de forma alguma a
familia poderia pagar os 300 ddlares.

A mae dele praticamente me implorou para esperar até depois do verao,
enquanto ela juntaria o dinheiro, e para que eu voltasse entdo, porque ela
estava tentando mostrar aos filhos que a educacdo era o meio mais veloz
para se sair da pobreza.

Fiquei com o coracao mole pelo menino, entdo eu disse “Vamos fazer o
seguinte, amiguinho, eu prometo guardar uma colecdo de livros pra voce, e
voltar no fim do verao, se vocé prometer economizar todo o seu dinheiro
pra mim, nesse envelopinho, e ficar com ele, me esperando, no fim do
verao, quando eu voltar”.

Ele aceitou, todo empolgado.

O verdo passou e eu honestamente me esqueci da familia, até que chegou
a hora de entregar seus livros. Quando encostei o carro perto da casa deles,
vi novamente a mesma cena e quase continuei dirigindo, porque de jeito
algum essa familia teria o dinheiro.

Mas eu tinha feito uma promessa ao menininho, portanto, me arrastei pra
fora do carro e fui até a casa. L4 de dentro, eu o ouvi gritar “Mae! E o
moco dos livros! Ele voltou!”.

Ele veio correndo até 14 fora e me agarrou pelo braco, me puxando pra
dentro da casa, onde sua mae estava no sofd, com uma roupa de hospital, e
eu instantaneamente soube que as coisas tinham ido de mal a pior.

O sorriso do garotinho subitamente se transformou em lagrimas, quando
ele veio até mim com o envelope na mdo. “Eu tinha o seu dinheiro, moco
do livro. Tinha tudo, mas minha maezinha precisou de ajuda.”

No fim das contas, com a ajuda da irma, o garotinho tinha cortado grama,
vendido limonada e até alguns de seus cartdes de baseball e tinha guardado
cada dolar para os livros; entdo, sua mae ficou doente e vocé sabe o resto
da histdria...

Eu ndo sabia o que fazer, ja que sé tinha dezoito anos a época, entao lhe
dei um grande abraco e depois fui embora. Quando dirigi contornando a
quadra, pensei na licao que tinha acabado de aprender, com um menino de
cinco anos. E uma licio que ndo se ensina mais nas escolas e que vocé nio
pode ler na Volume Library.

Entdo, eu fiz o que tinha que fazer; fiz o que qualquer um teria feito.
Voltei aquela casa e deixei uma colecdo de livros na varanda, com um



bilhete que dizia “As dadivas vém de formas misteriosas”.

Aquele menininho me ensinou o segredo do sacrificio: é a pessoa que faz
o sacrificio quem ganha a dadiva — as vezes, de formas que ndo
poderiamos esperar.

Crie uma imagem do que quer em longo prazo, e vocé vai descobrir que
sua resisténcia para a dor e a luta, disciplina e trabalho arduo irao
naturalmente aumentar a niveis que vocé jamais pensou possuir. Um novo
mundo se abrird para vocé — um mundo onde vocé pode ter tudo que
quiser... contanto que assuma um COMpPromisso.

Para ver os videos relativos a esse capitulo,
visite www.takethestairsbook.com/paradexprinciple.


http://www.takethestairsbook.com/paradoxprinciple

COMPROMETIMENTO

O PRINCIPIO DE
COMPROMISSO DE COMPRA



m homem chamado Bob esta no banheiro, em pé, diante do

mictorio — e ele subitamente se vé numa situacao de apuro. De

alguma forma, ele deixou cair uma nota de 5 dolares dentro do
vaso. Bem na hora em que Bob olha para baixo, pensando no que ira fazer,
um cavalheiro chamado Dave entra no banheiro.

Dave vé os 5 dodlares no mictorio, percebe a situagdao, da um suspiro
solidario e diz “Ah, que decisao dificil. O que vocé vai fazer?”.

Bob pensa por um instante. Olha o mictorio, depois olha de volta para
Dave. Um segundo depois, Bob pega a carteira e, do nada, pega uma nota
de 50 e joga no mictorio!

Chocado, Dave exclama “Cara, o que esta fazendo? Nao posso acreditar
que voceé tenha acabado de fazer isso. Sdo cinquenta doélares!”. Bob olha de
volta para Dave, abre um sorriso, depois responde: “Ora, vamos, voCé nao
acha que eu enfiaria a mao ali dentro s6 por cinco délares, acha?”

Essa ¢ uma velha historia, mas ilustra algo crucial sobre nossa
habilidade de ter mais disciplina. Eu chamo de principio de compromisso
de compra, que simplesmente afirma que quanto mais investirmos em
alguma coisa, menos probabilidade teremos de falhar naquilo.

Quanto mais investirmos em alguma coisa, menos
probabilidade teremos de falhar naquilo.

Vocé ja conheceu pessoas que parecem ter muito potencial para se
tornarem grandes realizadores, mas nunca conseguem coloca-lo em
pratica? Ja ficou imaginando o motivo para que tantos casais bem
intencionados acabem se divorciando? Alguma vez ficou curioso quanto a
pessoas que assumem responsabilidade por suas escolhas, enquanto outras
parecem sempre ser vitimas de suas circunstancias?

A resposta para todas essas perguntas € encontrada em nossa forma de
tomar decisOes nos pontos cruciais da vida.



O compromisso continuo

Nao importa como vocé defina o sucesso, chegar la inevitavelmente exigira
que vocé dedique energia — energia fisica, claro — mas também a energia
emocional, que raramente é discutida, mas frequentemente é a razao para
que tantos de nos venhamos a desistir de nossos empreendimentos mais
importantes.

Como mostra o grafico abaixo, o compromisso emocional se intensifica a
medida que desenvolvemos qualquer atividade. Ele comeca devagar e vai
ficando mais desafiador, chegando a um pico, ou um “ponto crucial”.

Esse momento chave geralmente surge em nossa vida como algum tipo de
colapso. E quando nos deparamos com a decisdo de seguir em frente ou
voltar. E sobre esse momento chave que vocé ouve as pessoas bem-
sucedidas comentarem — como o momento em que tudo desmoronou e elas
tiveram que tomar uma decisao — que, analisando mais tarde, percebem ter
sido o ponto decisivo de suas vidas.

Todos nds enfrentaremos esse ponto crucial centenas, talvez milhares de
vezes, em diversas areas de nossas vidas. Algumas pessoas parecem nunca
conseguir ultrapassar esses pontos criticos e, mais importante, todos nos
ansiamos passar rapidamente pelo momento de disttrbio e incerteza
emocional, regressando a um estado de normalidade e calma.

Mas é nossa forma de pensar, nesses momentos, que faz toda a diferenca.
E interessante notar que, com grande frequéncia, a energia emocional de
tomar a decisdo é maior do que a energia fisica de executar essa decisao.
Em outras palavras, o dificil ndo é chegar na academia e fazer os
exercicios; o dificil, e mais importante, portanto, é ficar sentado no sofa
decidindo se vamos ou ndo até 1a.

Com grande frequéncia, a energia emocional de tomar a

decisao é maior do que a energia fisica de executar essa
decisao.

O COMPROMISSO CONTINUO



(“ Ponto Crucial
o

Decisorio Limiar

Postura:

“Ainda ndo tenho certeza”

Sua pergunta é: Sua pergunta é:
“Eu devo?” “Como fago?”

Tanto as pessoas bem-sucedidas quanto as pessoas comuns enfrentam
todos os tipos de escolhas dificeis e pontos cruciais. E embora a
metodologia utilizada varie apenas ligeiramente, isso cria diferencas
substanciais em longo prazo. Resume-se a uma mudanca de apenas um grau
na atitude.

Voltando atras

As coisas ficam dificeis para todos nos, mas as pessoas que voltam atras
tém uma postura geralmente do tipo “Ainda nao estou bem certo disso”;
“Nao tenho certeza se esse € o emprego certo”; “Nao tenho certeza se essa
é a pessoa certa”; “Nao tenho certeza se tenho a habilidade certa”; “Nao
tenho certeza se € a hora certa”.

Por conta dessas duvidas, essas pessoas se flagelam com perguntas como
“Eu devo fazer isso?”; “Devo seguir em frente?”; “Devo tentar fazer com
que isso dé certo?”; “Devo tentar fazer alguma outra coisa?”; “Devo deixar
essa pessoa?”; “Devo arranjar um novo emprego?” Elas ficam se movendo
de um lado para o outro, perguntando “Devo? Devo? Devo?” sem parar e
acabam se transformando no que gosto de chamar de “eterno indeciso”.

Essa postura mental aparentemente inofensiva de “Nao tenho certeza” e
“Devo?”, num momento critico, é o suficiente para lancar nosso



compromisso na direcao oposta. Nos seguimos em sentido contrario porque
sabemos que podemos normalizar nosso desgaste emocional se
regressarmos ao nosso ponto de partida ou se partirmos para algo novo.

O problema com essa abordagem é que a situacdo perfeita nunca chega!
Nunca havera um momento perfeito, uma pessoa perfeita, uma situacao
perfeita para comecar a fazer as coisas que precisamos, que nos conduzam
para onde queremos ir. Precisamos parar de gastar tanto do nosso tempo
tentando tomar as decisoes certas e, em vez disso, comegar a gastar nosso
tempo tomando decisOes e tornando-as corretas.

Nos precisamos parar de gastar tanto do nosso tempo
tentando tomar as decisoes certas e, em lugar disso,
comecar a gastar nosso tempo tomando decisoes e
tornando-as corretas.

Quando abandonamos o desafio a nossa frente e prosseguimos com o que
houver de novo — um novo emprego, um novo relacionamento, um novo
programa de exercicios, um novo aparelho eletronico, uma nova cidade,
nos comecamos 0 processo todo de novo, mas quase sempre acabamos no
mesmo lugar. Isso acontece porque ndao reconhecemos que o verdadeiro
problema ndo é a situacao; o problema somos nos.

A verdade é que a maioria de nos toma essas decisoes sem perceber o
impacto significativo que elas tém em nossas vidas. Ndao percebemos que
com a postura neutra de “Ndo tenho certeza”, estamos continuamente
desistindo de n6s mesmos, voltando atras, exatamente no ponto crucial,
logo antes do momento em que teriamos avancado.

Essa hesitacdo instantaneamente nos distancia do compromisso que esta
bem a nossa frente e reprograma o ciclo em que recebemos o que sempre
tivemos.

A percepcao mais surpreendente de minha vida talvez tenha sido a do
fato de que uma vida mais ou menos, ou uma vida de mediocridade, ndo é
decorrente de uma postura ruim. Uma vida mais ou menos é decorrente de
uma postura mais ou menos. Isso me deixa sempre no quase, ou seja, “um
dia atrasado, ou com um délar a menos”, porque o mediano vem como um
derivado imperceptivel de sempre perguntar “Eu devo?” Se vocé ja se



sentiu frustrado por ser alguém que nunca consegue aquela grande chance,
sabe bem do que estou falando.

Uma vida mais ou menos, ou uma vida de mediocridade,
nao é decorrente de uma postura ruim. Uma vida mais ou
menos é decorrente de uma postura mais ou menos.

Disparando adiante

Pessoas de comprometimento, bem-sucedidas e disciplinadas abordam o
momento decisivo com uma diferenca quase imperceptivel. E provavel que
voce siga esse padrao pelo menos em uma area de sua vida.

Para alguém que esteja realmente comprometido com um
empreendimento, ndo ha possibilidade de voltar atras, exclusivamente por
conta das consequéncias inaceitaveis de fazé-lo. Em determinado ponto, ou
0s riscos se tornaram altos demais, ou a pessoa realmente ja decidiu, ha
muito, que voltar atras simplesmente ndo € uma op¢ao.

Como ja mencionamos, essas pessoas lutam com o desgaste energéetico
emocional da tomada de decisdo da mesma forma como uma pessoa comum
faria. Porém — e esse é um grande “porém” —, em vez de dizer “Ainda nao
tenho certeza”, elas dizem “Eu entrei de vez”. Essa diferenca significa que
em vez de serem contaminadas pelo “Devo?”, elas se fortalecem para
perguntar “Como farei?” — “Como farei com que esse relacionamento dé
certo?”, “Como farei isso?”.

Um aspecto brilhante da mente humana é que uma vez que comecamos a
questionar “como”, nossa criatividade é estimulada. Como disse Patanjali,
filosofo do segundo século, “Sua mente transcende limitacGes; sua
consciéncia se expande em todas as diregdes... Forcas adormecidas,
aptidoes e talentos ganham vida, e vocé descobre que é uma pessoa muito
maior do que jamais imaginou ser”.

Forcas adormecidas, aptidoes e talentos ganham vida, e
vocé descobre que é uma pessoa muito maior do que jamais
imaginou ser.



— Patanjali

Em outras palavras, quando intencionalmente perguntamos “como”, em
lugar de instantaneamente nos acomodarmos ao “devo”, nosso
subconsciente se desenvolve e nos nos vemos respondendo aquelas
perguntas — e realizando mais do que jamais imaginamos ser possivel.

A palavra “como” se abre quando vocé se compromete, passando
daquele ponto crucial critico. Por isso, ouvimos tantos palestrantes e
professores falarem sobre como o sucesso esta além do ponto em que se
tem vontade de desistir. E por isso que a Southwestern nos ensinou que “a
resposta estd sempre atras da préxima porta”. E por isso que quase todos
chegam a esses pontos cruciais decisivos na vida, pontos que influenciam
completamente a trajetoria do restante de suas vidas. Ligar o interruptor
nesse momento crucial esta ao seu alcance — e pode fazer toda a diferenca,
porque se ndo estamos conscientemente escolhendo uma boa postura, entao
estamos inconscientemente escolhendo uma postura fraca. Isso, em si, ja é
uma escolha.

Se nao estamos conscientemente escolhendo uma boa
postura, entao, estamos inconscientemente escolhendo uma
postura fraca.

Criando consequéncias inaceitaveis

Quando eu era pequeno, meu irmao Randy e eu sempre jogavamos futebol.
Bem, nés ndo tinhamos uma bola, mas tinhamos um Garfield de peltcia,
que alguém tinha dado pra gente, e ele tinha o formato de uma bola de
futebol, e era o que nos usavamos. Aquilo era a bola perfeita, tirando os
imensos olhos plasticos de Garfield que machucavam as nossas maos
quando o arremessavamos com forca.

No6s moravamos num lugar cujos fundos davam para a casa do pessoal
mais assustador que vocé pode imaginar. Nao sei se vocé fazia isso quando
era crianca, mas nés inventavamos historias em que esses vizinhos eram
assassinos que matavam a machadada. Eles sempre usavam roupas escuras,



sO salam a noite e nos tinhamos certeza de que estavam sempre espiando
pela janela.

Nos diziamos um para o outro “Duvido que vocé va até la e toque a
campainha ou bata na porta deles”. E claro que nés nunca chegamos a fazer
isso, porque morriamos de medo. Até o dia em que estavamos jogando
futebol e, quando Randy jogou a bola pra mim, o olho esbugalhado do
Garfield bateu na palma da minha mdo e voou por cima da cerca.

Embora fossemos pequenos, nesse mesmo instante nossa conversa mudou
de “Devemos ir até 1a?” para “Como vamos chegar 1a?”. Aquele momento
é um exemplo classico de um ponto crucial. E o momento em que vocé
“atira a bola por cima da cerca” e ndao ha escolha, a ndo ser encontrar um
jeito.

Que bola vocé precisa jogar por cima da cerca? Como vocé pode
aumentar seu compromisso com algo que sabe que precisa ser feito,
embora ainda ndo tenha certeza se, ou como, ird fazer? Como vocé pode
criar uma consequéncia inaceitavel que ira forca-lo a entrar em acao?

Quando Bob estava em pé, diante do mictdrio, tentando decidir o que
faria, ele criou uma consequéncia inaceitavel. Perder 5 dolares ndo era
uma dor grande o suficiente para Bob, a ponto de fazé-lo enfiar a mdo num
mictorio publico. Mas perder 50 délares, sim!

Enquanto os 5 ddlares estavam ali caidos, Bob estava no ponto crucial.
Ele estava preso a um dilema emocional quanto ao que fazer. Era um
dilema, porque nao havia decisdo clara a tomar. Perder 5 dolares é uma
droga, mas enfiar a mao no vaso também. Entre escolher os 5 délares e
enfiar a mdo no vaso, a pergunta interna de Bob era “Eu devo?”, “Devo
pegar meu dinheiro de volta?” ou “Sera que eu conseguiria fazer isso?”

No entanto, uma vez que Bob pegou sua nota de 50 dolares e a jogou no
mictorio, ele criou uma consequéncia inaceitavel, e a decisao ficou muito
clara. Subitamente, sua pergunta passou de “Devo tentar pegar meu
dinheiro de volta?” para “Como vou pegar meu dinheiro de volta?” E essa
mudanca da postura mental que faz toda a diferenca.

Mudar a pergunta de “Devo fazer?” para “Como farei?” é
a postura mental que faz toda a diferenca.



Na verdade, vocé talvez ja tenha experimentado esse principio em sua
vida de alguma forma. Vocé ja contratou um personal trainer? Por que as
pessoas contratam personal trainers? Porque se vocé nao estiver com
vontade de ir a academia, vocé ndo vai, e nao € grande coisa. Porém,
quando, independentemente de comparecer, vocé esta pagando 150 ddlares
por sessdo, vocé certamente nao vai faltar!

E o mesmo motivo pelo qual as pessoas contratam os consultores
pessoais. Claro, elas nos pagam por nossas habilidades e expertise. Mas
também nos pagam porque isso amplifica a consequéncia inaceitavel de
nao fazerem as mudangas que buscam em suas vidas.

Agora, vocé talvez diga “Mas Rory, e quanto aquele aparelho de
exercicios que eu comprei? Aquilo me custou um bom dinheiro, e agora eu
nem uso”. Vocé esta absolutamente certo. Depois de um tempo, a
consequéncia se torna cada vez menos inaceitdavel. Simplesmente passa a
ser mais aceitavel porque ja passou tempo suficiente e a pontada de dor ja
se foi.

[sso aponta para outra caracteristica importante de consequéencias
inaceitaveis: elas precisam ser continuas. A razdo pela qual contratar um
treinador ou consultor é mais eficaz do que comprar um novo equipamento
de exercicio € que, teoricamente, 0 pagamento do treinador nunca cessa,
mas pagar por um equipamento de exercicio, sim. As consequéncias
continuas sdo mais efetivas.

Da mesma forma, a cada momento que passa, a dor da consequéncia vai
tendo um impacto cada vez menor sobre nés. Se Bob fosse embora e
deixasse 0s 5 dolares no vaso, a cada momento que passasse, a
probabilidade de voltar seria cada vez menor. Ele pensaria nisso cada vez
menos, até que passaria. E essa mesma dindmica que acontece em nossos
relacionamentos, nossas metas, nossos sonhos e com as pessoas que
amamos; sem compromisso, tudo escapa.

Infelizmente, também é verdade que nao é s6 se afastando que Bob tende
a menor probabilidade de resolver seu problema. A cada segundo que
passa, e ele pensa a respeito, menos suscetivel ele se torna de se
comprometer com aquilo. Porque enquanto ele esta ali pensando, sua
postura mental é “Devo fazer?” e se ele esta fazendo essa pergunta, entao
isso significa que ele estd na postura “Ainda ndo tenho certeza”.
Consequentemente, a cada momento, ele vai se afastando do ponto crucial.



Se vocé esta num ponto crucial de sua vida e verdadeiramente quer fazer
uma mudancga, entdo VOcé precisa agir agora. Vocé precisa aumentar as
chances, a quantidade de tempo e dinheiro que vocé esta investindo,
independentemente do que seja o seu interesse. Porque se vocé nao mudar
do “Ainda ndo tenho certeza” para o “Entrei de vez”, entdo voceé ja esta
naturalmente voltando a fazer as coisas do modo que sempre fez.

E perceba que essa indecisao frequentemente lhe custa mais do que a
decisdo errada. Ou, como diz meu amigo Pete Wilson, pastor na Igreja
Cross Point, em Nashville, “O preco de ndo fazer é mais alto do que o de
errar”.

Compromisso incondicional

Qualquer um que chegou a idade adulta — ou ja esta chegando — sabe que as
emocgOes, 0s impulsos e as circunstancias estdo sempre mudando. Nada
continua igual por muito tempo. Se nossos compromissos dependerem do
alinhamento de critérios tao inconstantes, entdao teremos uma vida dificil,
de altos e baixos, de idas e vindas; resumindo: viveremos nossa vida como
um eterno indeciso.

Por exemplo: no casamento, nds dizemos “Eu aceito, até que a morte nos
separe”, mas, em muitos casos, 0 que realmente estamos dizendo é “Eu
aceito, até que...

® Vocé engorde.

® Vocé ganhe menos dinheiro.

® Vocé me traia.

® As criangas crescam.

® Um de nds encontre outra pessoa.

Ou “Eu aceito, contanto que...

m Nos tenhamos dinheiro.
® Nos tenhamos um sexo 6timo.
® Nos sejamos felizes.



® Seja conveniente.

Eu ndo fingiria saber quais dessas “saidas” ndo tém problema e quais
tém. A minha questdao diz respeito simplesmente ao fato de que a maioria
de nds tem clausulas ou “condic6es” em nossos compromissos. Eles nao
estdo escritos, nem sao ditos; contudo, quase sempre estdo ali. A prova esta
nas desculpas que damos quando rompemos 0S NOSSOS COMPromissos. As
desculpas que damos depois de um fato sdo as “condi¢cbes” nao
verbalizadas que sempre estiveram ali.

A boa noticia é que seus compromissos podem ser independentes
daquelas varidveis. Lembre-se de que um compromisso diz respeito
simplesmente a perguntar a si mesmo “Como farei?” em lugar de “Devo
fazer?”. Quando um conjuge comeca a perguntar “Devo ficar ou devo
partir?”, este é o momento em que O casamento realmente estda com
problemas.

Que condicOes vocé esta deixando que enfraquecam compromissos que
deveriam ser sélidos?

CRENCA INABALAVEL

Estudo de caso: Sue Schick, assisténcia de satide Filadélfia, Pensilvania

Nao é facil para uma mulher chegar ao topo da América corporativa. E se eu lhe
dissesse que ha uma mulher, entre os maiores executivos das maiores companhias
americanas supervisionando uma divisdo que atende aproximadamente 1 milhdo de
pessoas, com uma equipe de 3 mil funcionarios, em dez escritérios espalhados por dois
estados?

Isso é exatamente o que fez uma de nossas clientes — Sue Schick, presidente da
UnitedHealthcare, da Pensilviania e Delaware. Ah, e ela fez isso com menos de oito anos
de empresa.

Empresa da Fortune 50, a UnitedHealthcare Group é uma companhia diversificada de
saide e bem estar, auxiliando pessoas a ter uma vida mais saudavel, melhorando a
assisténcia de satde. Dos 30 executivos do topo de sua lista, seis sdo mulheres, incluindo
Gail Boudreaux, diretora executiva nacional da UnitedHealthcare, e Sue é uma das mais
novas.

Sue atribui seu sucesso profissional e pessoal a um principio essencial: o0 compromisso.
No entanto, ela aprendeu o valor do compromisso longe de qualquer sala de reunido.



Meu filho George nasceu com um defeito congénito sério — ele nasceu sem as
orelhas. Como uma mde de primeira viagem, eu me senti arrasada. No entanto, meu
pai tinha me incutido a crenga inabaldvel de que sempre hd um jeito. NOés nos
comprometemos a descobrir uma maneira de que George tivesse uma audig¢do
normal. Ao longo dos sete anos seguintes, foram necessdrios quatro cirurgioes,
dois hospitais e sete cirurgias; porém, finalmente eles consequiram construir novas
orelhas pra ele e restaurar sua audi¢do até que ele chegasse aos oito anos.

Entdo, foi quase arrasador quando, oito anos depois, suas novas orelhas
falharam e George perdeu novamente a audigdo. Dessa vez, os melhores cirurgides
do pais nos disseram que definitivamente ndo havia meio possivel de que a audigdo
de George fosse salva. Depois de incontdveis consultas, milhares de ddlares, jd
com meu combustivel emocional esgotado, nds estdvamos desanimados.

Entdo novamente eu me lembrei do conselho do meu pai: sempre tem um jeito
quando vocé se compromete com isso. Nossa familia se recusava a desistir da
esperanga e se agarrou a uma convic¢do inabaldvel de que nds encontrariamos um
jeito, porque simplesmente ndo era uma opg¢do que George vivesse sua vida sem
audigdo. No6s sempre diziamos aos médicos “Obrigada, agradecemos por seu
tempo, mas vamos a outro lugar, até encontrarmos uma cura”. Quase uma década
depois, nos conseguimos localizar o primeiro especialista que, novamente, foi
capaz de fazer mdgica.

Acho que depois de ter ouvido as opinibes dos “médicos mais brilhantes” do
mundo, a maioria das pessoas teria aceitado o progndstico, mas para nés isso era
inaceitdvel. N6s estdvamos comprometidos em encontrar uma solugdo, mesmo que
levasse anos, até chegarmos ao desfecho que queriamos — e isso aconteceu.

Todo o episodio me mostrou que é essa a forma como devo viver minha vida —
em casa e nos negocios. Hoje, George tem a audigdo totalmente recuperada. Ele se
formou pela Universidade de Michigan e tem seu primeiro emprego.

Em algumas ocasibes, seria muito fdcil ceder as circunstdncias que encontramos
em nossas vidas, principalmente quando envolvem sentimentos fortes. Mas nossa
familia sabe que tendo resignagdo, bastante inovagdo e foco suficiente, sempre hd
uma maneira.

Vocé precisa ser tdo focado na descoberta de um meio a ponto de nem prestar
atencdo aos obstdculos normais que desaceleram a maioria das pessoas.

Compromisso Condicional

Nao estou sugerindo que todos 0s compromissos devem ser incondicionais.
Nao ha nada de errado com um compromisso condicional, contanto que as
partes envolvidas tenham uma compreensao razoavel sobre os limites. Os



compromissos condicionais nos permitem flexibilidade em nossas vidas e
o envolvimento com varias atividades diferentes.

Ainda podemos ser incrivelmente comprometidos, mesmo que nossos
compromissos tenham algumas condicoes. No entanto, ha poder no
conhecimento de nossas limitacoes. A base de uma vida disciplinada é a
integridade e o fato de fazermos o que dizemos que vamos fazer. Se
afirmamos as nossas condi¢Oes antecipadamente, entdo sabemos que sdao
legitimas e todos podem se planejar de acordo.

Esgote até a ultima gota, no local onde voce
esta

Uma das perguntas que mais ouco, seja sobre um emprego, um
relacionamento, ou outra decisdo na vida, é: “Rory, quando sei que devo
partir para algo novo?”

Minha resposta € quase sempre a mesma e € muito simples: “Vocé ja
maximizou seu potencial na situagdo atual?” Se a resposta é sim e vocé esta
no topo dessa profissao, por exemplo, e tem vontade de ir embora, entdo,
va em frente. Se a resposta é ndo, entdo, trabalhe até chegar 1a, depois
avalie a decisao.

Se vocé ndo esta maximizando seu potencial no local em que se encontra,
entdo jamais podera saber se deve sair, pois nao experimentou tudo que
aquilo tem a oferecer. Outra forma de pensar a respeito é que a sua decisao
parecera muito diferente do que parece agora depois que vocé tiver se
comprometido e agido sinceramente, com empenho total. Sem nunca ter
feito isso, ndo € justo com vocé mesmo, ou com outras pessoas envolvidas,
abandonar sua situacao atual.

E interessante notar que as pessoas bem-sucedidas tendem a ter sucesso
em qualquer lugar aonde vao, em qualquer coisa que facam. Por exemplo,
com tempo e treinamento suficientes, uma corretora de primeira linha
provavelmente poderia se tornar uma grande consultora financeira, mesmo
que essa Ndo seja sua vocacao mais natural. Michael Jordan é um grande
exemplo disso. O basquete é a dadiva que lhe foi dada por Deus, e ele
talvez ndo tenha conseguido dominar outra coisa, como fez com o basquete,



mas sua disciplina e seu compromisso o tornaram um excelente jogador de
baseball, e de golfe também.

Isso explica por que Vince Lombardi disse “Vencer é um habito;
infelizmente, perder também é”. Algumas pessoas tém o habito da vitdria e
do sucesso e, apesar de querermos acreditar que essas pessoas possuem um
poder mistico encantador, a verdade é que se trata de algo bem mais basico
do que isso: elas se comprometem com qualquer coisa que queiram fazer.
Se vocé me perguntar, essa € a parte que mais impressiona — que elas
possam se comprometer e exercitar a autodisciplina em praticamente
qualquer coisa que facam.

Entdo, vocé precisa esgotar tudo, no local onde vocé esta. Vocé precisa
ter dominio naquilo que esteja fazendo. Precisa fazer tudo que estiver ao
seu alcance para chegar ao topo, em qualquer jogo de que esteja
participando. Porque se ndo o fizer, entdo vocé ndo é uma pessoa bem-
sucedida em busca de um novo desafio; vocé é uma pessoa com um
comprometimento condicional, a procura de um novo conjunto de
circunstancias e provavelmente reiniciando todo aquele padrdao em que
derrota a si mesmo.

O sucesso ndao € uma questao de circunstancia; € uma questao de escolha.
Encontrar novas circunstancias nao vai torna-lo bem-sucedido, mas fazer
novas escolhas vai.

O compromisso continuo aplicado:
escolhendo seu comportamento

Um tempo atras, minha esposa e eu viajamos para a Jamaica. NOs
pousamos no aeroporto debaixo de um temporal. Tenho que admitir que
aquilo imediatamente me causou uma atitude negativa — ou, uma negatude,
como diz meu amigo Andy. Quando chegamos ao taxi, eu ja estava com um
astral bem ruim e frustrado, porque nosso tempo de folga talvez fosse
sabotado pelo clima.

Entdo eu disse ao motorista do taxi “Que chuva toda é essa? Sera que vai
chover a semana inteira?”, e um homem escuro jamaicano me olhou, sorriu



e disse, com um sotaque forte: “Cara, na Jamaica, nés ndo temos chuva; nés
sO temos... luz solar liquida.”

Entdo, conforme seguimos pela estrada que levava ao nosso hotel, eu
notei que havia varios quebra-molas, por toda parte. Novamente, eu estava
ficando frustrado, entdo, perguntei ao motorista “O que sdo esses
obstaculos de velocidade? Isso é meio irritante!” Novamente, olhando para
tras, num clima jovial, ele respondeu “Cara, na Jamaica, nés nao temos
obstaculos de velocidade, s6 temos... policia sonolenta”.

Ele me explicou que, aparentemente, varias criangas haviam sido mortas
por pessoas dirigindo de forma negligente pelas ruas da cidade. No intuito
de criar uma solucdo, as pessoas da area se juntaram para apoiar a
instalacdo de quebra-molas para desacelerar os motoristas perigosos.
Desde entdao, eles sao chamados de policia sonolenta.

Naquele momento, cansado e molhado, sentindo calor e desgrenhado, eu
percebi, pela primeira vez, o que é a verdadeira definicdao de postura. Eu
tive a sorte de ter como mentores os maiores palestrantes do mundo, todos
falando sobre postura, porém foi um motorista de taxi jamaicano, numa
conversa casual, que finalmente me fez entender.

Postura é simplesmente a forma como vocé escolhe ver as coisas. O que
era chuva pra mim era luz solar liquida pra ele. E o que pra mim era um
quebra-molas era um dispositivo para salvar vidas pra ele. E importante
perceber como duas pessoas podem olhar exatamente para a mesma coisa e
enxerga-la de forma diferente. E como nossa forma de ver afeta a maneira
como sentimos e agimos, essas escolhas, que parecem triviais, na verdade
possuem um poder enorme.

Postura é simplesmente a forma como vocé escolhe ver as
coisas.

Outra ilustracao da diferenca que simples escolhas podem fazer vem de
um livro poderoso de Mac Anderson e Sam Parker, chamado 212: The
extra degree. No livro, e no video correspondente, os autores demonstram
o fato de que a uma temperatura de 99°c a agua esta quente, porém, a
100°C, ela ferve.



“Com a agua fervente, vem o vapor; e um vapor pode mover uma
locomotiva. E esse 1 grau que faz toda a diferenca”, dizem os autores. Eles
prosseguem ilustrando o impacto de um grau em diversos exemplos na
vida.

Eu acredito que esse grau de diferenca mintiscula, quase imperceptivel,
quase invisivel, no entanto, seja equivalente a diferenca entre escolher uma
postura que diz “Ainda nao tenho certeza” e uma outra que diz “Entrei de
vez”. Diferenca entre uma postura que pergunta “Devo fazer?” e outra que
pergunta “Como farei?”.

Essa diferenca de um grau de compromisso distingue as pessoas com que
voceé pode contar daquelas que vao te deixar na mao.

Ela determina quem no mundo vai dizer sim e quem no mundo vai dizer
nao.

E essa diferenca que faz com que alguém deixe um longo e duradouro
legado, enquanto outro é apenas a sombra de um potencial comprometido.

Ela nos da poder para viver uma vida ditada por escolhas em lugar de
uma vida regida por circunstancias.

Ela nos possibilita desenvolver forca e determinacdo ou ficar sujeitos a
resisténcia e a preocupacao.

Ela decreta se nossa vida sera de honestidade consistente ou de
indecisao complicada.

Ela prenuncia quem ira desposar seus COmpromissos e quem ira se
divorciar de seus sonhos.

Ela cria a separacdo marginal que se transformara na brecha que se abre
entre os ganhadores e os perdedores.

Ela é o “fator x” que acabara decidindo se vocé é um sucesso ou um
fracasso na vida.

Compromisso pode parecer dificil e é, mas é necessario, porque ninguém
disse que a autodisciplina deveria ser facil.

Oué...

Para assistir aos videos correspondentes a este capitulo, visite
www.takethestairsbook.comy/buyinprinciple.
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FOCO

O PRINCIPIO DA AMPLIFICACAO



e vocé colocar um pedaco de papel no asfalto, num dia quente de
verdo, nada acontecera. Mas se vocé segurar uma lente de aumento
entre o pedaco de papel e o sol, o papel pegara fogo.

Por qué? Porque foco é literalmente forca. A luz do sol, com bastante
foco, cria energia suficiente para incendiar um pedaco de papel. A agua,
com foco suficiente, ou bem direcionada, consegue perfurar o aco. O
principio da ampliacdo do foco simplesmente afirma uma das mais
importantes verdades da vida: o Foco é Poder.

Um passo essencial no sentido de melhorar nossa disciplina é melhorar
nosso foco. Quando temos um foco diluido, obtemos resultados diluidos.
Outra forma de ver isso é minimizando a quantidade de distracao que
ocorre na vida.

Quando temos um foco diluido, obtemos resultados diluidos.

Trés tipos de procrastinacao

No capitulo de abertura, n0s vimos como a procrastinagao € custosa para
os empregadores: mais de 10 mil do6lares por funcionario, a cada ano. No
entanto, a procrastinacao talvez esteja lhe afetando de mais maneiras do
que VOCE possa imaginar.

Ha trés tipos basicos de procrastinacao. O primeiro € a procrastina¢do
classica. Isso é conscientemente retardar o que sabemos que deveriamos
estar fazendo. Vocé pode ou ndao admitir que tem dificuldades com esse
problema; porém, a maioria de n0s admite pelo menos numa area de nossa
vida.

Talvez vocé seja, por exemplo, eficiente no trabalho, mas quando se trata
de pagar contas, vocé quase sempre deixa que elas se empilhem, até
fugirem ao controle. Ou talvez suas financas estejam em ordem, mas vocé
sempre parece encontrar um jeito de deixar a limpeza da casa pra depois.
Ou talvez tenha todas essas coisas caminhando bem, mas nao consiga ir a
academia, mesmo sabendo que precisa.



Ha, no entanto, um tipo mais perigoso de procrastinacao que esta
aumentando, principalmente no local de trabalho. E perigoso porque é
inconsciente — sutil e invisivel. Ainda assim, é bem real em termos de
danos causados. £ um padrdo de comportamento que eu diagnostiquei
primeiramente em mim mesmo e que chamo de esquiva criativa.

A esquiva criativa significa inconscientemente preencher o dia com
trabalhos triviais, nos ocupando em nos mantermos ocupados! Quando eu
descobri esse problema, percebi que passava o dia todo respondendo a e-
mails, empurrando papel, papeando com colegas de trabalho, pensando no
mundo da lua, fazendo tarefas pessoais e assim por diante. No fim do dia,
eu tinha “trabalhado” o dia inteiro, mas nao tinha muita coisa pra mostrar.

Eu estava envolvido em atividades o dia todo, mas ndo estava
progredindo. Eu estava sendo eficiente, mas ndo estava sendo eficaz.
Estava fazendo as coisas corretamente, mas nao estava fazendo as coisas
corretas. Como diz uma antiga citacdo, “Na falta de um foco disciplinado,
nos tornamos estranhamente leais as trivialidades diarias”.

Na falta de um foco disciplinado, nos tornamos
estranhamente leais as trivialidades diarias.

O verdadeiro perigo da esquiva criativa é que ela ndo tem fim. Pode
prosseguir eternamente. Como afirma a lei de Douglas McArthur, “A
quantidade de trabalho ira sempre se expandir para ocupar a quantidade de
tempo livre”.

Eu era consumido pela esquiva criativa. Estava deixando de lado as
coisas que sabia serem mais importantes e recorrendo a atividades mais
faceis, que exigiam menos energia mental e, claro, eram menos produtivas.
Era uma forma de pegar a escada rolante.

Vocé consegue se identificar com esse conceito de esquiva criativa?
Existem momentos em que vocé fica obcecado por minicias, enquanto
ignora o que é verdadeiramente importante? A maioria de nds faz isso, ja
que esse € o jeito do “mundo da escada rolante”. Dizemos a ndés mesmos
que estamos ocupados, mas na verdade estamos passando horas navegando
na Internet, assistindo a reprises ou criando “trabalho faz de conta” para
nos mesmos, enquanto o trabalho verdadeiro passa ignorado.



Se ndo ha um objetivo ou desfecho definido para as atividades em que
vocé esta envolvido, pare de fazé-las! Se vocé sente que sua vida esta
sendo puxada na direcdao das mintcias da vida, acorde! Como € triste que
tantos de nossos objetivos e sonhos acabem dando lugar ao ziguezague
mundano. A escolha € nossa.

O terceiro tipo de procrastinacdo é outro que frequentemente passa
despercebido — e tende a afetar as pessoas que visam a realizacdo. Ele se
chama “dilui¢do da prioridade”.

A diluicao da prioridade é mais comumente encontrada em pessoas de
alta performance — as que sdao mais ocupadas, competentes e
sobrecarregadas. Elas sabem quais sdo os seus objetivos — mas permitem
que sua atencdo seja desviada por tarefas menos importantes. Elas tém
tantos e-mails, reunides, metas, questdes familiares e outras
responsabilidades, que comecam a perder o controle de sua eficacia.

Quando se trata em colocar o trabalho em dia, por exemplo, esse tipo de
pessoa ocupada e sobrecarregada quase sempre tenta domar sua caixa de
entrada, comecando com o primeiro e-mail e seguindo abaixo.
Desnecessario dizer que essa ¢ uma abordagem irrealista e distante de ser
um sistema seguro. (Com que frequéncia vocé 1é todos os e-mails de sua
caixa de entrada? Hum, nunca?)

Com que frequéncia voceé 1é todos os e-mails de sua caixa
de entrada? Hum, nunca?

Enquanto alguém com “esquiva criativa” pega as coisas que nao sao
importantes e as transforma em urgentes, uma pessoa que luta com a
diluicdo de prioridade pega coisas urgentes e inapropriadamente as
transforma em coisas importantes. Como um amigo meu, o escritor David
Allen, descreve, “Em lugar de fazermos o que sabemos que precisa ser
feito, ndés constantemente nos tornamos vitimas do que é mais recente e
mais ruidoso”.

Nossa experiéncia de dar consultoria a centenas de clientes diz que para
a forca de trabalho intelectual de hoje, a disciplina tem a ver com o foco no
que é mais importante, aprendendo a abrir mdo das mindcias, com
tranquilidade para deixar as tarefas menos importantes para um momento



apropriado (falaremos mais sobre isso quando discutirmos o Principio da
Colheita).

No fim das contas, a habilidade mais importante para a proxima geracao
de trabalhadores com conhecimento ndo é aprender o que fazer, mas
determinar o que ndo fazer. E focar nos objetivos principais. A paz de
espirito vem de se enamorar com a ideia de que sempre havera mais a ser
feito do que nosso tempo permite. Somente ao abracarmos o volume
inacreditavel de ruido em nosso trabalho e nossas vidas, poderemos
silencia-lo — ou, ao menos, reduzi-lo a um ruido abafado. Ignore o ruido.
Conquiste o que for critico. Administre as minucias.

A habilidade mais importante da proxima geracao de
trabalhadores com conhecimento nao é aprender o que
fazer, mas determinar o que ndo fazer.

Enfocando nossos pensamentos

O segredo, livro de grande sucesso, fez um trabalho brilhante de
reeducacao do mundo sobre um principio essencial do sucesso: nos nos
transformamos naquilo que pensamos. Aquilo que focamos é o que
tendemos a fazer acontecer.

Como muitos de nos sabemos, isso se chama Lei da Atracdo e nao € acao
de uma forca magica, césmica e mistica. Em vez disso, é uma
demonstracao de poder do nosso subconsciente — um poder que abre
caminho para resultados tremendos, se focarmos e monitoramos nossos
pensamentos, usando a abordagem de optar pela escada.

No mundo atual da escada rolante, a maioria de nos ndo precisa pensar
muito. Temos telefones celulares que se lembram de niimeros importantes,
pesquisamos na Internet quando temos uma pergunta e recorremos a fast
food e outras conveniéncias modernas para satisfazer nossas necessidades
basicas. Porém, o perigo € que estamos sempre pensando. Apenas nao
temos pensado a respeito. A verdade assustadora € que quando ndo
estamos pensando em nOssO pensamento, NOSSO pensamento comeca a
pensar por conta propria.



O assustador é que quando nao estamos pensando em
Nosso pensamento, N0SSO pensamento comeca a pensar por
conta propria.

Psicologos dizem que a mente humana pensa sete vezes mais depressa do
que conseguimos falar. No entanto, muitos de nds permitimos que nosso
bem mais poderoso vagueie a esmo, em qualquer direcao que lhe for mais
conveniente naquele momento.

Nao posso falar por sua mente, mas posso dizer, com absoluta certeza,
que na auséncia de um monitoramento constante, minha mente naturalmente
gravita numa direcao negativa. Na verdade, meus pensamentos sem
monitoramento sao frequentemente tdo negativos que passei a acreditar que
ndo sou a unica pessoa a influencia-los, mas que também ha outra pessoa a
faze-lo.

E af que entra a minha pequena voz: Sr. M.

Desde seu nascimento, vocé nunca esteve sozinho. Durante toda a sua
vida, vocé teve um pequeno companheiro. Dan Moore, presidente da
Southwestern, diz que esse pequeno companheiro € quem senta em seu
ombro e é tdo pequeno que chega a ser invisivel, mas, de alguma forma, ele
tem a boca grande. Esse companheiro é comumente conhecido como “sua
pequena voz”. Se vOcé apenas se sentar, quieto, por um momento,
conseguira ouvi-lo.

“Que pequena voz? Nao ouco voz nenhuma. Esse cara é doido. Subir
pela escada? Nao vou subir escada nenhuma. Temos escadas rolantes por
um motivo.”

Esta vendo? Essa é sua pequena voz. Algumas pessoas se confundem,
achando que é “vocé”, mas nao é “vocé”, porque se fosse “vocé”, entdo,
com quem ele estaria falando?

Nao, ndo é vocé, é sua pequena voz. Vamos chama-lo de Sr. M, por uma
razdo. O Sr. M foi programado, desde o nascimento, com um objetivo:
destruir sua forca. O Sr. M resmunga, reclama, vé o lado negativo e sempre
aponta todos os motivos, dizendo que as coisas nao vao dar certo do jeito
que vocé quer. Seu unico foco é garantir que vocé tenha uma vida mediana,
uma vida plena de mediocridade. E por isso que nés, da Southwestern,
gostamos de chama-lo de “Sr. Mediocridade”.



Ha certas épocas na vida em que o Sr. Mediocridade dispara como
maluco. Sempre que as coisas ficam fisicamente desconfortaveis, quando
vocé pensa de forma criativa sobre novos empreendimentos e,
frequentemente, quando vocé esta com seus sogros. Por mais engracada que
a ideia do Sr. Mediocridade seja, ndo me entenda mal; ele esta vivo e
passa bem, e nasceu muito negativo. Uma das tarefas mais dificeis em
construir sua integridade e manter seu compromisso em optar pela escada é
aprender a controlar o Sr. Mediocridade.

Quase todas as pessoas muito bem-sucedidas do mundo concordam que a
melhor forma de ter controle sobre o Sr. Mediocridade é aprender a ter
dominio da sua fala pessoal positiva. Embora ele tenha a boca grande, pra
ele, é quase impossivel falar acima de vocé. Veja, é praticamente
impossivel que vocé esteja dizendo algo positivo e pensando algo
negativo. Tente. Se vocé comecar a dizer, em voz alta, “Eu posso, eu farei;
Eu posso, eu farei; Eu posso, eu farei”, repetidamente, é quase impossivel
que o Sr. Mediocridade interfira com suas opinides negativas.

Se voceé vai optar pela escada e se vai ter sucesso, vocé precisa aprender
a se disciplinar para usar afirmacdes positivas. Treine sua mente para que
toda vez que ouvir o Sr. Mediocridade comecando a dizer algo, seu alarme
pessoal toque e vocé imediatamente passe a apaga-lo, lancando um jato de
afirmacoes positivas. No comeco, isso pode parecer tolo. Na verdade,
talvez sempre pareca meio tolo. Posso lhe dizer, agora mesmo, que a
maioria das pessoas ndo quer usar afirmacdes positivas. Mas lembre-se:
pessoas de sucesso fazem o que outras ndo sentem vontade de fazer — e é
por isso que elas obtém resultados extraordindrios.

Quanto de sua vida foi ditado pelo Sr. Mediocridade? Quantas vezes
vocé cedeu em alguma coisa, s6 porque o Sr. Mediocridade ndo calou a
boca? Quantas vezes vocé magoou alguém, ofendeu alguém ou disse algo
que realmente ndo tinha a intencao de dizer, mas acabou saindo, porque o
Sr. Mediocridade estava tagarelando em seu ouvido? Se vocé é como o
restante de nds, isso provavelmente acontece com bastante frequéncia — nés
permitimos que o Sr. Mediocridade dite a forma como nos sentimos, depois
reagimos e tomamos decisoes baseadas em sentimentos.



Afirmacoes

Resultados reais Postura

Acoes

Uma vantagem suprema do uso das afirmacdes positivas é que isso tem a
habilidade de mudar seu sentimento. Conforme escreveu o inspirador autor
Og Mandino, “Se voceé esta deprimido, comece a cantar”. Se vocé se sente
pouco confiante, fale vigorosamente. Se estd incerto, entdo use suas
palavras para imediatamente criar uma possibilidade que vocé possa
vivenciar. Isso ira habilita-lo a literalmente controlar suas emocoes.
AfirmacOes positivas lhe ddo o poder de gerar uma mudanca psicolégica
na forma como vocé se sente, em qualquer momento que seja.

Aprenda a disciplinar o uso de suas palavras e utilizar afirmacoes
positivas quando o Sr. Mediocridade comecar a falar. O melhor livro sobre
esse topico é What to say when you talk to yourself, de Shad Helmstetter.
Compre-o. Leia-o. Viva-o. Ele ird ajuda-lo a formar habitos que vao
capacita-lo a optar pela escada. Vai conduzi-lo, passo a passo, até a forma
de controlar o Sr. Mediocridade e recuperar o controle de seu raciocinio.

PENSANDO CLARAMENTE

Estudo de Caso: Synara Brown, Mae (que trabalha diretamente com vendas),
Milwaukee, Wisconsin

Obviamente, encontrar as coisas certas para comer e se manter saudavel é um desafio
para todos nés. Uma empresa transformou isso em um negdcio de crescimento explosivo
e planejado. A Wildtree produz alimentos totalmente naturais e isentos de quaisquer
aditivos, conservantes, corantes etc. Eles tém tudo, desde pastinhas e molhos até pizzas e
panquecas — e é tudo delicioso. Dos 3.500 representantes que fizeram disso um negécio



de meio-periodo, uma made é pessoalmente responsavel pela criacdo de uma organizacdo
de mais de 2.100 deles.

Synara Brown diz que ingressou na Wildtree porque queria colocar a familia em
primeiro lugar e, ao fazer isso, ela também conseguiu criar uma fonte de renda
equivalente a remuneracdo de muitos executivos corporativos. Como ela administra uma
organizacao tao grande e ainda consegue participar de todas as excursodes do colégio dos
filhos? Ela diz, modestamente:

A unica coisa que eu talvez faca de diferente dos outros é saber exatamente o que
quero e me manter focada no motivo para realizar isso. Tenho um motivo tdo claro
para perseguir o sucesso, que fico empolgada por estar fazendo isso!

Quando as pessoas ndo conseguem fazer as coisas que ndo querem fazer, é
somente porque elas ndo tém um motivo forte o suficiente. Se ndo conseguem
encontrar motivagdo para trabalhar, ou fazer ligagées telefbénicas, é porque ndo
dedicaram um tempo para definir claramente o motivo global. Elas ndo possuem
uma visdo suficientemente forte para influenciar os sacrificios que sdo exigidos
para se chegar Id.

Em lugar disso, a maioria das pessoas tem um pensamento disperso e raramente
se dedica a um dia de trabalho honesto. A maioria das pessoas gasta de dez a
quinze horas semanais assistindo a TV. Eu ndo assisto a TV. Consigo realizar
grande parte do meu trabalho em algumas horas didrias, se eu estiver fazendo as
coisas certas. Depois, passo o restante do tempo com a minha familia.

Devido ao porte expressivo de sua empresa, eu perguntei a Synara como ela consegue
manter tudo. Ela disse:

Ndo consigo. Eu passo um tempo com meus melhores lideres, e eles exercem, melhor
do que eu faria, a fung¢do de instrutores de seu pessoal mais disciplinado. Em duas
semanas, consigo ver se a pessoa tem o que é preciso para ser bem-sucedida,
porque isso transparece logo, através da postura e da ética profissional. Tudo isso
é derivado de alguém que estd simplesmente em controle de seus pensamentos e tem
uma visdo clara e instigante.

Visionar

Enfocar nossos pensamentos é o ponto de entrada para toda criacdo em
nossa vida. Antes de criarmos qualquer coisa em nosso mundo fisico,
aquilo primeiro tem que ser concebido em nosso mundo mental. Algumas
pessoas chamam isso de proposito, outras chamam de visao e outras, ainda,



de possibilidade. Meu termo preferido é “visionar”. Peguei o termo do
escritor Andy Stanley e o adoro porque ele esclarece os dois aspectos mais
criticos da criacdo de uma nova ideia — visao e engenharia.

Independentemente de vocé chamar de objetivo, proposito ou visao, a
questdo é que voceé precisa ter uma meta. Desenvolver uma visao nao é um
exercicio acadéemico, ndo € um componente de um plano de negocios, nem
é um encontro metafisico com o universo. Uma visdo é uma imagem visual
inspiradora que o propulsiona e o faz entrar em acdo. Sua visdao é
importante porque a quantidade de sua resisténcia e a intensidade de seu
foco sdo diretamente proporcionais a clareza de sua visao.

A quantidade de sua resisténcia e a intensidade de seu foco
sdo diretamente proporcionais a clareza de sua visao.

Quanto mais clara for a sua visdo, mais vocé podera foca-la e, quanto
mais vocé foca-la, mais isso ira impulsiona-lo a acao. Uma grande visao é
um imad poderoso que o conduz rumo a um futuro onde vocé se tornara
melhor.

O poder que uma imagem clara de seu futuro desejado tem sobre sua vida
é indescritivel. No momento em que vocé capta uma visdao detalhada em
seu cérebro, seu corpo fisico instantaneamente comeca a reagir. E
imperativo que vocé nao subestime o poder dessa imagem mental e sua
ligacdo com o mundo fisico que voceé ira criar para si.

“Emissoes Noturnas”

A pessoa que penetrou meu ceticismo natural quanto ao poder e a
importancia dessas declaracOes mentais vividas foi Terry Witty, meu
treinador de basquete na Frederick High School. O Treinador Witty era
conhecido por ser um disciplinador tradicional. Embora nem sempre ele
tivesse muita sutileza em sua comunicacao (ele costumava gritar comigo
“Vaden!! Vocé é o bobo mais esperto que eu ja vi!”), ele foi outro grande
exemplo que ajudou a moldar minha maneira atual de pensar.



Na primeira vez em que o treinador me falou sobre esse negocio de
imagem mental, eu o achei uma bobagem absoluta; até que ele conseguiu
relacionar o conceito a todo o nosso time, com termos que conseguimos
entender: ele usou o exemplo das emissdes noturnas.

O treinador se dirigiu ao nosso time e disse: “Muitos de vocés ja
perceberam o poder das visualizacOes mentais porque, assim como muitos
outros adolescentes, ja tiveram o que gosto de chamar de emissOes
noturnas.” Deixe-me apenas dizer que, como um grupo de jovens rapazes,
nos entendemos o que ele queria dizer.

Outro exemplo mais apropriado pra menores ¢ um pesadelo. Vocé ja
acordou, no meio da noite, com o coracdo disparado, suando frio? Esses
dois exemplos simples ilustram como nossos pensamentos podem ser
poderosos, ocasionando uma transformacao fisiolégica real. Cabe a nos o
aproveitamento desse poder para ocasionar as mudangas que queremos em
nossa vida.

Minha vida visionada

Em 27 de outubro de 2005, eu sentei e escrevi uma descricao detalhada de
como queria que fosse a minha vida. Eu tinha acabado de ouvir falar de um
concurso chamado Campeonato Mundial de Palestrantes Publicos,
apresentado pela Toastmasters International. E um concurso em que 30 mil
pessoas, de mais de 113 paises, competem ao longo de nove meses, até a
final, para se tornarem um dos dez melhores palestrantes do mundo.

Eu acordei no meio da noite com uma sensacdo forte de que deveria
tentar o concurso. Quando crianga, eu ja tivera visoes — de receber minha
faixa preta, de que eu me tornaria um orador e que conseguiria uma bolsa
para a faculdade —, mas essa foi a visdo mais clara que eu ja tinha tido em
minha vida.

A visdo pareceu esmagadoramente impossivel, a ponto de me levar as
lagrimas, ja que a pessoa mais jovem que ja havia ganhado o concurso
tinha vinte e nove anos. Eu tinha vinte e trés.

Muito do que estava prestes a ser uma longa jornada tinha sido
incentivado por um palestrante profissional que eu tivera a chance de
conhecer, um homem chamado Eric Chester. Fazia muito tempo que eu



sonhava em ser um palestrante profissional, mas foi s6 depois de conhecer
Eric que vi como era o caminho. Ele disse que a diferenca entre um bom
orador e um otimo orador sao mil apresentacOes. Ele me disse para
ingressar no Toastmaster e falar o maximo que eu pudesse, em qualquer
lugar onde as pessoas me ouvissem. Minha decisdo de ingressar no
Toastmasters acabou mudando a direcao da minha vida para sempre.

Quando comecei a escrever sobre ganhar o concurso, eu descrevi como
seria a cena. Descrevi como eu me sentiria. E também comecei a escrever
sobre como seria o meu estilo de vida.

Escrevi uma longa lista sobre falar diante de milhares de pessoas, com
uma mensagem de autodisciplina. Escrevi sobre acordar no ultimo andar de
um loft no centro da cidade e ir para o trabalho como executivo de uma
grande empresa de treinamento e oratoria. Em meu relato escrito, inclui os
nomes de doze pessoas em quem eu me inspirava, e de quem gostaria de me
tornar amigo. Também havia uma lista de sete realizagdes, incluindo
escrever um livro que se tornasse um bestseller.

No final, havia uma afirmacdao que dizia “O sucesso nunca é nossa
propriedade, ele é alugado e o aluguel vence todos os dias — agora, a tnica
pergunta €: Eu estou disposto a pagar um preco maior do que as outras
pessoas?”.

Quando escrevi essas palavras, eu vivia num apartamento fuleiro, no
segundo piso de um prédio velho. Estava terminando a faculdade na
Universidade de Denver, trabalhando para uma empresa de Internet, havia
tido um breve encontro com uma das pessoas das minhas visdes e nunca
tinha feito uma palestra profissional na vida.

Ao longo dos dezoito meses seguintes, eu falei gratuitamente 304 vezes
em igrejas, clubes de comédia, encontros da Toastmasters, colégios de
Segundo Grau e em qualquer outro lugar onde me cedessem um tempo.
Gastei centenas de horas e milhares de dolares comprando livros de
treinamento e lendo livros sobre o sucesso e a profissao de palestrante.

A Toastmasters me convidava para seus clubes por todo o pais e me
dava avaliacOes e treinamento; a Toastmasters me ergueu. Oradores como
Eirc, David Avrin, Darren LaCroix e Mark Sanborn, da National Speakers
Association, me deram guarida e me mostraram o caminho das pedras; eles
acreditaram em mim.



Em 15 de agosto de 2007, eu me tornei a pessoa mais jovem da historia a
ocupar o segundo lugar no campeonato mundial de oradores da
Toastmasters. Em 27 de abril de 2007, eu comprei um apartamento no
vigésimo nono andar de um prédio do centro da cidade de Nashville, com
um dos meus socios. A época em que esse livro foi escrito, nés
comemoramos O quinto aniversario de nossa empresa de treinamento e
consultoria global, a Southwestern Consulting, que €é uma empresa
multimilionaria, com operacOes em trés paises. Hoje, oito das doze
pessoas da lista original sdao meus amigos proximos. Cinco das sete
realizacoes da minha lista ja foram alcancadas e vocé esta segurando nas
maos o livro que — dependendo de como forem as vendas — podera se
tornar a realizacao nimero seis.

Tudo passou mais depressa do que eu jamais poderia imaginar e muito
disso teve a ver com a clareza e detalhamento com que formulei minha
visdo e minha habilidade de foca-la. Isso é simplesmente um testemunho do
poder do foco — um poder que estd imediatamente disponivel, se vocé
simplesmente focar na intencdo de controlar seus pensamentos. Uma coisa
certa € que nos decididamente ndo prestamos aten¢do as coisas sem
primeiro dedica-las nossa intengdo.

Nao prestamos atencdo as coisas sem primeiro dedica-las
nossa intencdao.

Que clareza tem a sua visao? O que vocé quer? Se vocé pudesse ter
qualquer estilo de vida, como ele seria? Isso nao vale o tempo gasto para
escreve-lo?

Elabore suas visoes VASTAS

Uma técnica pratica que adaptei de Craig Valentine, amigo e palestrante
Campedo Mundial, é usar a VASTIDAO para fazer suas declaracdes,
intencOes e possibilidades. Isto é, descrever e escrever sua visao usando
palavras atraentes aos sentidos: visdo, audicdo, olfato e tato. Acrescentar
essa técnica simples a sua forma de criar suas visoes ira torna-las ainda



mais viscerais, ativando seus sentidos e aumentando os poderes que eles
possuem.

Dedique empenho e cuidado a escrita de suas visoes. Como todo o seu
futuro estd em jogo, tenha disciplina para gastar alguma energia fazendo
isso e faca de conta que vocé é um escritor descrevendo um cendario para
seu leitor, da forma mais nitida possivel. S6 que a cena que vocé esta
descrevendo é sua missao de vida, e o leitor é voceé. Elaborar uma visao
VASTA ira ajuda-la a ganhar vida para voce.

Quadros de Visao

A visdo de curto alcance é uma das causas mais comuns de fracasso em
nosso mundo da escada rolante. NOs passamos tanto tempo vagueando
pelas minucias infinitas de nossa vida, que facilmente perdemos de vista a
direcdo que deveriamos estar seguindo. Uma técnica perene das pessoas
mais bem-sucedidas do mundo € criar um quadro de visao.

Os quadros de visdo também se tornaram populares nos ultimos anos.
Eles sdo muito simples. Vocé coleta fotografias da Internet, de revistas ou
outras fontes e cria uma colagem com as coisas que espera que venham a se
manifestar em sua vida. Essa técnica é poderosa porque ela o habilita a
rapidamente lembrar a si mesmo sobre as coisas que vocé quer e a
experimentd-las como gatilhos emocionais.

No entanto, essa foi outra ideia chamativa que eu nunca quis executar,
pois parecia muito brega, mas fiz uma tentativa quando soube que tantas
pessoas ricas e bem-sucedidas o faziam. Afinal, a postura mental de optar
pela escada envolve a execucdo de coisas que a maioria das pessoas nao
quer fazer. No fim das contas, os quadros de visdao se tornaram um dos
componentes mais influentes da minha vida. Na verdade, em nossa casa
nova, nos construimos uma caixa com um quadro de visao dentro da
parede!

E realmente incrivel a quantidade de itens dos meus quadros, e dos
quadros de nossos clientes de consultoria, que se manifestaram quase
exatamente da forma como foram concebidos. Elaborar um quadro de visao
€ o primeiro e mais importante exercicio que fazemos quando alguém
ingressa em nosso programa de consultoria. NOs atualizamos as imagens



num intervalo de alguns meses para manté-las recentes e inspiradoras.
Tente isso. Voc€é ndo vai se arrepender.

Primeiro a entrar, ultimo a sair

Finalmente, uma das formas mais importantes para focar seus pensamentos
é fazer com que seu primeiro e tltimo pensamento do dia sejam sobre algo
que o inspire e motive. Eu geralmente leio algumas paginas de um bom
livro a noite e, logo que meus olhos ficam cansados, eu deixo o livro e
permito que minha mente vagueie com uma visualizacdo nitida das coisas
que mais quero na vida.

E igualmente importante que vocé seja deliberado com os primeiros
pensamentos que entrarem em sua mente ao acordar pela manha. Esses
primeiros pensamentos irdo ditar sua postura ao longo do dia. Novamente,
segundo a sugestdo de Darren Hardy, editor e diretor editorial da revista
Success, eu aperto o botdo do despertador a cada manhd, mas fico
acordado na cama, por dez minutos, imaginando nitidamente todas as
coisas da vida pelas quais agradeco. Esse exercicio, combinado a alguns
minutos de leitura da biblia, ou outra leitura que lhe provenha um
revigoramento espiritual, logo que vocé acorde, pode ser suficientemente
poderoso para que vocé mude a trajetoria de seu dia — e de sua vida.
Comece a pensar sobre seu pensamento e focar em seu foco.

A visao em acao

O que vocé quer para seu futuro? O que é mais importante para voce?
Como vocé gostaria que fosse a sua vida perfeita? O que vocé quer ter?
Que coisas vocé quer fazer?

Enfoque-as. Pense nelas. Afirme, em sua mente, no papel, ou em voz alta,
a sua capacidade de realiza-las. Conscientemente moldando seus
pensamentos, vocé conscientemente moldara sua postura. Uma vez que
vocé tenha uma postura forte, entdo acoes firmes estdao garantidas. Com
acoes firmes se desenrolando, o sucesso e o0s resultados reais sao
inevitaveis.



Ve

E uma pena que passemos anos de nossas vidas realizando atividades
que achamos que devemos fazer e apenas minutos calculando o que
realmente queremos. Comece a escrever agora.

E uma pena que passemos anos de nossas vidas realizando
atividades que achamos que devemos fazer e apenas
minutos calculando o que realmente queremos.

Se vocé ainda nao fez, faca o quiz “The Focused 40”, em
www.takethestairsboor.convfocuse d40.


http://www.takethestairsboor.com/focused40

4

INTEGRIDADE

O PRINCIPIO DA CRIACAO



Verbo era Deus. Ele estava no principio com Deus. Através
dele, todas as coisas foram feitas; sem ele, nada foi feito.
Nele estava a vida e essa vida era a luz dos homens.” Independentemente
de suas crencas religiosas, nao ha como negar o poder e a proeminéncia
que os livros de Geénesis e de Jodo ddao ao mundo falado. De forma bem
literal, Deus falou ao criar o mundo.
Voceé e eu temos o poder de criar as mudangas em nossas vidas, primeiro
escolhendo cuidadosamente as nossas palavras, depois vivenciando-as.
Uma das principais fontes de dor no mundo atual das escadas rolantes é
que a maioria das pessoas ndao percebe o impacto que suas palavras téem
nelas mesmas e nos outros. As palavras tem poder — o poder de agregar
significado e o poder de diminuir o significado. O poder de dar vida e o
poder de tira-la.
O Principio da Criacdo de Integridade afirma que toda criacao segue um
padrdo simples e poderoso: vocé pensa, vocé fala, vocé age — e entdo
acontece.

‘ ‘ N o principio era o Verbo, e o Verbo estava com Deus, e o

Vocé pensa, vocé fala, vocé age — e entdo acontece.

Desde a cadeira onde vocé esta sentado até o prédio mais alto do
planeta, da empresa para qual vocé trabalha até toda midia que vocé
digere, esse padrao simples é copiado repetidamente.

As palavras sdo o motor que coloca as acoes em movimento. Como
acontece com nossos pensamentos, elas detém um poder tremendo, quando
sdo escolhidas com cuidado e intencdo. Ter uma palavra forte é a base
fundamental para uma vida disciplinada. Com integridade sdlida, vocé
pode criar qualquer coisa que queira para sua vida.

“Eu tenho pai?”



Quando eu tinha sete anos, estava andando de carro com a minha mae,
seguindo pela South Boulder Road rumo a Boulder, Colorado. E uma das
paisagens mais incriveis do planeta, porque quando vocé segue de carro de
Louisville, adentrando Boulder, ha um ponto onde se sobe uma colina e
todo o visual das Rocky Mountains se revela a sua frente.

Do outro lado dessa linda paisagem, vocé vé os picos nevados das
montanhas, e o ar fresco revigora seus pulmdes, conforme vocé desce uma
imensa montanha. Eu recordo especificamente esse momento de minha
vida, ndo por conta do cenario, mas porque me lembro de ter virado para
minha mde e feito essas perguntas: “Mae, eu tenho pai? Onde estd meu pai?
Todos os outros garotos da escola tém pai. Onde esta meu pai?”

Minha mde respondeu: “Ndo tive muita sorte com homens, meu bem.
Tentei algumas vezes e nunca parece dar certo pra nos”.

Ao que respondi “E, mas eu quero um pai”.

Ela disse “Entdao, meu bem, se vocé quer um pai, tera que encontrar seu
proprio pai. Arranje um bom pra nos”.

Eu me lembro de pensar... “Mas que porcaria é essa?! Encontrar meu

proprio pai?” Mas também me lembro de assumir aquilo como um desafio
pessoal e declarar “Esta certo, combinado. Eu vou encontrar um pai pra
gente”.
Naquele trajeto, noés seguiamos para o meu primeiro dia de aula no novo
centro Shaolin Kung Fu. Eu tinha feito Tae Kwon Do antes, mas estava
procurando um novo desafio. O legal nesse centro de Kung Fu era que s6
havia adultos. Depois de mim, a pessoa mais nova tinha vinte e oito anos.

No meu primeiro dia, eu fiz dupla com um homem chamado Kevin, que
também tinha acabado de entrar na escola. Ele tinha cabelo comprido e um
monte de tatuagens enormes nos bragos, usava uma jaqueta de couro
surrada e tinha uma moto. Tenho que dizer que para um garoto de sete anos,
ele era a pessoa mais assustadora que eu ja tinha conhecido!

Por sermos novos na turma, nos tornamos parceiros de treino. Conforme
o tempo foi passando, nés fomos subindo de faixa juntos e ficamos bem
amigos. Quanto mais avancavamos na graduacdo, mais tarde eram nossas
aulas, e ele acabou passando a me dar caronas pra casa, depois dos treinos,
porque minha mae tinha que acordar cedo pra ir trabalhar.

Kevin me levava até em casa a noite, depois comecou a ficar conosco
nos finais de semana. Antes que eu percebesse, ele, minha mae e eu



estavamos andando juntos. E eu nunca me esqueco da primeira vez em que
eles foram ao cinema — sem mim. Eu fiquei muito zangado!

Acabei percebendo o que estava acontecendo. Quando eu estava com dez
anos, Kevin e eu fizemos prova para nossa faixa preta, juntos; ele e minha
mde se casaram logo depois. Ele me adotou, eu passei a usar seu nome e a
chama-lo de pai desde entdo.

Se eu e minha mae nunca tivéssemos tido aquela conversa, sera que eles
teriam se conhecido e se apaixonado? Nao ha como saber. Mas eu sei que
qualquer criacdo na vida segue um padrdao semelhante. Vocé pensa, vocé
fala, vocé age, aquilo acontece. Entdo, nossas palavras sao incrivelmente
importantes ao moldarmos nossas vidas. Escolhé-las com integridade é o
combustivel que nos dara forca para escolhermos a escada pelo resto da
vida.

O que vocé criaria em sua vida se soubesse que poderia iniciar o
processo simplesmente falando, para que ele existisse?

Formas positivas de reforcar suas palavras

Ha diversas formas simples através das quais podemos fortalecer nossas
palavras, aumentando nossa integridade e maximizando o potencial que
elas possuem para mudar nossas vidas e a vida dos outros.

Inventando a possibilidade. Depois de fazer um curso poderoso
chamado “Landmark Education”, eu aprendi que ao afirmarmos nossa
intencdo de completar algo, nos estamos, de certa forma, armando o palco
para que aquilo se cumpra. Para que uma mudanga ocorra, vocé precisa
primeiro inventar a possibilidade para que aquilo de fato aconteca, usando
suas palavras. Que mudancas vocé quer trazer para sua vida? Comece
pequeno e, conforme for ganhando confianca, vocé pode fazer
compromissos verbais cada vez maiores. Porém, o ditado popular
“Cuidado com o que vocé deseja” se aplica aqui, porque o que vocé diz
provavelmente tomara forma. Escolha suas afirmacoes com cuidado.

Expressando gratidao. Talvez ndo haja forma melhor de manter a
distancia o tenaz Sr. Mediocridade, aquela pequena voz descrita no
capitulo anterior, do que expressando gratiddo pela sorte que vocé tem em
sua vida. Em qualquer momento, ou nos estamos escolhendo focar aquilo



por que somos gratos ou estamos nos preocupando com as coisas que nao
nos foram dadas. Colocar sua gratidao em palavras apaga a frustracao e da
a centelha para que sua motivacdo se mantenha na postura mental de optar
pela escada, mesmo quando a escada rolante do mundo estiver chamando
por voce.

Num momento qualquer, ou escolhemos focar aquilo por
que somos gratos ou estamos nos preocupando sobre as
coisas que nao nos foram dadas.

Elogios. £ uma peculiaridade interessante da natureza humana que
tenhamos um profundo desejo de estar certos. Elogios sdao poderosos
porque, quando verdadeiramente reconhecemos alguém por um traco
admiravel, ou um trabalho bem feito, nds satisfazemos seu anseio interior
de estar certo. Assim, a consideracdo verbal é uma forma de moeda. E um
recurso ilimitado que pode ser trocado livremente para criar lacos muito
fortes entre duas pessoas.

Num mundo escasso de reconhecimento, a dinamica inesperada que os
elogios originam é de uma lealdade estimada e uma mudanca positiva. Ao
falar com alguém de forma incentivadora, nés diretamente causamos uma
modificacdo sustentavel em seu comportamento. Como foi muito bem
colocado por Christine Roland, uma de nossas clientes de consultoria
administrativa, “Aquilo que é reconhecido € repetido”.

No entanto, frequentemente subestimamos o poder do impacto de nossas
palavras nas vidas de outras pessoas. Porém, conforme observado por
Christine, uma administradora tremendamente bem-sucedida do ramo de
logistica, “Quando vocé fala com pessoas, ndo apenas por quem sao, mas
por quem elas podem se tornar, vocé cria uma forma positiva de ser para
que elas vivam, rumo ao futuro”. Seguindo essa regra, ndés pensamos, nés
falamos, eles agem, e aquilo acontece.

Enxergando as pessoas pelo que elas podem
se tornar



Durante a época em que eu recrutava alunos para vendas na Southwestern,
uma aluna me causou uma impressao particularmente forte. Era uma jovem
chamada Lara. Desde a primeira vez que nos falamos, percebi que ela
parecia carregar um incrivel potencial de crescimento que, por algum
motivo, ainda ndo tinha desabrochado. Quando ouviu os detalhes sobre
nosso programa de verao, ela imediatamente soube que era o que precisava
— nao pelo dinheiro, mas por sua confianca. Todos na sala podiam ver a
centelha e sentir a energia e a paixao que se acendeu dentro dela.

Nunca me esquecerei do dia seguinte, quando Lara chorou ao descrever
para mim como sua familia lhe dissera ndo. Ela estava chorando porque
seus amigos lhe disseram que “nao era uma boa ideia”. Acima de tudo, ela
estava chorando porque ndo tinha confianca suficiente para saber sem
nenhuma duvida que podia participar no programa e ter sucesso.

Em certa altura da conversa, um dos nossos outros jovens gerentes se
aproximou e disse “Lara! Vocé pode fazer isso. Vocé pode trabalhar duro e,
se fizer isso, vocé vai vencer. Vocé é o tipo de pessoa que tem 0 que €
preciso para fazer com que isso aconteca”.

Oito meses depois, nds estavamos com Lara, no México, na viagem que
ela tinha ganhado pelo primeiro verdao de sucesso. Lara ganhou algum
dinheiro, aprendeu o valor das habilidades e fez novos amigos, mas, acima
de tudo, ela desenvolveu uma confianga genuina, por ser capaz de fazer
algo que outras pessoas ndo estavam dispostas a fazer. Instigada por um
elogio que veio no momento certo, Lara havia liberado seu potencial.

Sua conviccdo pode facilmente se tornar a conviccao de outra pessoa,
quando vocé tem integridade forte. E elogiar alguém por sua vida ndo
apenas faz com que a pessoa se sinta maravilhosa, mas também permite que
vocé contribua para um futuro mais poderoso.

Fazer com que as pessoas se responsabilizem. Muitas pessoas
gostariam de ser responsabilizadas pelo que ¢ melhor para elas, no entanto,
pode ser dificil fazer isso quando ninguém quer ser criticado — ou fazer
uma critica aos outros. A forma mais eficaz de incentivar uma mudanca
positiva nesse sentido € removermos nossos proprios julgamentos e
sentimentos e simplesmente nos comprometermos a lembrar a pessoa de
quem ela disse que queria ser. O perigo é que, as vezes, parecemos Ssaber
de alguma coisa que elas nao sabem, como se tivessem cometido algum
tipo de erro, ou que nds estamos certos e elas estao erradas.



Em nossa experiéncia trabalhando lado a lado com os clientes, nos
sempre vemos que eles querem um parceiro, nao um perseguidor. Um
parceiro eficaz é alguém que ataca o problema com que se esta lidando,
enquanto apoia a pessoa que esta tentando fazer a mudanca. Fazemos isso
dizendo coisas como:

® Acredito demais em vocé para vé-lo [inserir atividade].

® Eu o conheco bem demais para saber que vocé realmente ndo quer
[inserir atividade], mas o que vocé realmente quer € [inserir objetivo].

® [Inserir nome], vocé é uma pessoa importante em minha vida e ndo
seria certo se eu nao lhe dissesse o quanto fico decepcionado quando
voce [inserir atividade].

® Espero que a essa altura vocé saiba que s6 quero o melhor pra voce.
Por conta disso, acho que é justo que eu lhe diga que [inserir atividade]
é inaceitavel pra mim, porque isso ndo o ajuda a chegar aonde vocé
quer.

® Estou convencido de que vocé tem tudo para se dar bem em [inserir
atividade], portanto, eu o estaria decepcionando se ndo compartilhasse
com VOCé a maneira como me sinto quando voceé [inserir atividade].

Também tenha em mente que ha trés formas de fazer as pessoas entrarem
em acdo. A primeira delas é pedir para que elas facam. A segunda é forca-
las a fazer. E a terceira é ajuda-las a reconhecer, por si mesmas, por que é
melhor pra elas que assumam uma determinada trajetdria. Se vocé
conseguir ter o dominio do equilibrio sutil de fazer com que as pessoas
assumam responsabilidade, sem fazé-las de refém, vocé tera aumentado
drasticamente a sua capacidade de facilitar a mudanca.

Fazer com que as pessoas se responsabilizem, sem fazé-las
de reféns.

Seguindo pelo caminho. No filme O mentiroso (Liar Liar), o
personagem de Jim Carey descobre ndo somente que precisa falar a
verdade, mas que ele também ndo pode fazer perguntas quando sabe que a
resposta sera mentirosa. Isso é semelhante ao seu relacionamento com sua



fala e 0 que vocé pergunta aos outros. Ser capaz de fazer o que vocé diz
que ira fazer ndo é o suficiente; vocé também precisa estar disposto a ndo
pedir que as pessoas facam o que elas ndo fariam. Ter dominio desse
principio € crucial para desenvolver integridade como base de uma vida
disciplinada.

Formas negativas que enfraquecem sua fala

Um dos maiores problemas que o mundo da escada rolante tem € a falta de
integridade em nosso uso das palavras. Isso vem da musica, do cinema, das
pessoas na midia, na Internet e mais. Ter uma postura mental de optar pela
escada significa reconhecer e evitar essas ciladas comuns.

Quebrando nossas promessas. Quando vocé quebra uma promessa,
vocé decepciona alguém e também prejudica sua propria credibilidade.
Toda vez que vocé falha no cumprimento de algo que disse que faria, vocé
enfraquece o poder de suas palavras produzirem o efeito desejado no
futuro. Qualquer incongruéncia entre nossas palavras e nossas acoes vai
impactar diretamente a nossa capacidade de criar, conforme nos
deslocamos a frente. Nessas épocas de escada rolante, vocé tem notado
mais disso? E preciso forca para optar pela escada — mas o empenho é
recompensado de forma multiplicada.

Linguagem descontrolada. Uma das formas mais comuns da falta de
disciplina com as palavras é nao pensar no impacto que elas tém nos
outros. O tipo de linguagem que vocé usa cabe a vocé, mas a disciplina
vem parcialmente através da elaboracdo cautelosa das palavras, em lugar
de simplesmente ignorar a forma como elas podem afetar as pessoas a
quem estamos nos dirigindo. Dizer qualquer coisa que queremos e
pensamos, sem primeiro filtrar aquilo, analisando como pode impactar as
pessoas ao nosso redor, ndo é transparéncia. E negligéncia. Aprendi essa
licdo do modo mais dificil.

Quando eu era adolescente, dizer palavrdao parecia um comportamento
adulto legal. Eu achava que aquela era a forma de mostrar poder e
liberdade. Como eu era um jovem relativamente resoluto e independente,
logo adotei o habito do linguajar obsceno; eu achava que aquilo me fazia
parecer mais maduro. Isso tudo mudou um dia, quando eu tinha quinze anos.



NoOs estavamos na sala da casa dos meus pais, quando minha mde disse
“Sabe, meu bem, eu fico realmente magoada quando vocé fala palavrao na
minha frente”.

Nossa. Doeu. Fiquei muito constrangido ao sentir que estava
decepcionando a minha mde por conta de minha incapacidade de conter
meras palavras. Naquele momento, eu decidi que faria o maximo para
nunca mais dizer palavrao na frente dela. Um tempo depois, eu conclui que
se aquilo a magoava, provavelmente magoava outras pessoas também,
entdo parei de usar palavroes de vez. Aprendi a licao. Vocé leva em conta
como suas palavras estdao afetando as pessoas a sua volta?

Detonando os outros. Dale Carnegie escreveu, décadas atras, “Nunca
diga nada ruim a respeito de ninguém. Nunca”. Esse é um dos conselhos
mais fortes que ja recebi. Novamente, ndo estou fazendo disso uma questao
moral. Vocé decide o que é moral. Meu argumento é sobre o impacto
negativo que isso tem na base de sua nova vida — sua fala. Outra licao
tremenda que aprendi em relacdo a isso diz respeito a algo frequentemente
dito na profissdo de palestrante: “O microfone esta sempre ligado.” Esse é
um lembrete para sempre falarmos com cautela e é um bom conselho,
devido ao avanco tecnologico e a facilidade com que as pessoas podem
captar nossas palavras e grava-las eternamente na historia da Internet.

Criando as portas dos fundos. Pessoas indisciplinadas geralmente
temem assumir compromissos. Elas temem dizer “Eu farei”, ou “Eu
aceito”, para a maioria das coisas. Porque ndo tém confianca que serdao
capazes de cumprir sua palavra, criam “portas dos fundos”, ou brechas
verbais ou mentais de fuga, para que possam abandonar seus compromissos
e, ainda assim, livrarem a cara quando algo se tornar inconveniente.

No Capitulo 2, n6s discutimos uma delas, que é o “contanto que”. Ou
talvez vocé ja tenha ouvido alguém dizer algo como “Eu provavelmente
posso”. Outra comum é “Vou tentar...”

As portas dos fundos sdo outra forma de escapar com facilidade. E pegar
a escada rolante. Nas palavras do grande filésofo Yoda, “Faca ou nao faca.
Mas ndo tente”.

Uma postura mental de optar pela escada significa “Eu farei... e ponto
final” ou “Nao, eu lamento; Nao posso me comprometer com isso”. Essas
duas afirmacdes sdo bem mais dificeis de fazer — e sdao muito mais
poderosas. Quando se trata de assumir compromissos com outras pessoas,



as vezes, uma das coisas mais dificeis de aprender é a dizer ndo quando
queremos dizer nao.

Negacdo prévia. A negacao prévia é da mesma familia da “porta dos
fundos”. Se as “portas dos fundos” sdo geralmente caracterizadas por
dizermos “contanto que”, entdo, a negacdo prévia é mais frequentemente
identificada pelo “mas” ou “porém”. Sempre que vocé diz a palavra “mas”,
vocé esta negando o que foi dito antes dela.

Um dos momentos em que é mais prejudicial utilizar a palavra “mas” é
quando estamos dando respaldo ou fazendo um elogio. Eu sempre ouco
pessoas dizendo coisas como “Vocé foi 6timo, mas se pudesse fazer... e ...,
seria melhor”. A palavra “mas” é um gatilho subconsciente (e, as vezes,
consciente) para o ouvinte que, basicamente, indica que tudo que veio antes
da palavra foi insignificante.

Quando negamos dessa forma, podemos achar que estamos suavizando
nossa critica, mas, na verdade, estamos enfraquecendo nosso elogio e, mais
importante, estamos enfraquecendo nossa fala de maneira geral. Diga o que
vocé quer dizer da forma mais direta possivel.

Fofoca. Uma das formas de disciplina mais dificeis de dominar, tanto
para mim quanto para os outros, é evitar ceder a fofoca. E muito facil
participar de fofoca. Ela esta por toda parte ao nosso redor, é contagiosa e
pode parecer inofensiva — mas ndo é. A fofoca pode destruir empresas,
destruir relacionamentos e até destruir familias. £ uma das forcas mais
destrutivas do mundo da escada rolante. Mantenha em mente que as
consequéncias da fofoca ndao se limitam apenas aquele que instiga o
assunto, mas ela geralmente acaba afetando negativamente aqueles que
estdo passando o assunto adiante e até mesmo 0s que estao tentando ajudar,
se envolvendo no assunto. Quando vocé descobre que duas pessoas estao
em conflito, assuma o comando da situacdo fazendo com que elas
conversem diretamente, uma com a outra. Essa é apenas mais uma forma de
aprendermos a controlar nosso mundo. Precisamos assumir controle do
nosso mundo e da nossa integridade antes de termos controle de nossa vida.

Nos precisamos assumir o controle de nosso mundo e da
nossa integridade antes que possamos controlar nossa vida.



Usar palavras em excesso. Mark Twain disse “A brevidade é a
esséncia da sabedoria”. Johan Maxwell chama de “A Lei de E. F. Hutton —
quando o verdadeiro lider fala, as pessoas ouvem”. David Brooks diz
“Diga as pessoas tudo que elas precisam saber, nem uma palavra a mais”.
Eu digo que se alguém precisa falar muito, ele provavelmente ndo sabe o
que realmente quer dizer. As pessoas mais poderosas do mundo primeiro
ouvem, processam a informagao, depois respondem.

Menos quase sempre é mais. Conforme James Humes escreveu uma vez,
ha 66 palavras na prece do Senhor — a maioria das pessoas a conhece. Ha
179 palavras nos Dez Mandamentos — muita gente pode recita-los. Ha 282
palavras no discurso de Gettysburg — muita gente fala disso. E ha 26.911
palavras na... regulamentacdo americana sobre a venda de repolho — e
ninguém se importa.

Desonestidade intelectual. Essa talvez seja a forma mais sorrateira, e
que cresce com maior rapidez, entre as formas de enfraquecimento da
palavra. A desonestidade intelectual ndo é contar uma mentira. Nem é dizer
algo e ndo cumprir. A desonestidade intelectual é simplesmente deixar que
alguém acredite em algo que nao € verdade.

A desonestidade intelectual é simplesmente deixar que
alguém acredite em algo que nao é verdade.

A desonestidade intelectual é capciosa porque nao € algo que voce diz; é
aquilo que voceé nao diz.

Pessoalmente, eu ja vi a desonestidade intelectual golpear duramente
dois grupos de pessoas: executivos corporativos e pessoal de vendas. Nem
precisamos olhar muito além dos escandalos financeiros do comeco do
Século XXI para encontrar exemplos de desonestidade intelectual.
Executivos deixaram que milhares de pessoas achassem que eles estavam
atuando segundo as regras contabeis e que cuidavam do dinheiro de
terceiros com responsabilidade fiduciaria. Na maioria dos casos, eles nao
mentiram dizendo para onde o dinheiro estava indo (embora, em alguns
casos, tenham mentido); em lugar disso, simplesmente deixaram que as
pessoas presumissem que estava tudo oOtimo, quando, na verdade, nao
estava.



O pessoal de vendas esta diante da escada rolante da tentacao da
desonestidade intelectual diariamente. Toda vez que um prospecto pergunta
sobre uma funcdo de seu produto que esteja disponivel, porém limitada
(comparada, digamos, a do concorrente), é muito mais facil para o
vendedor dizer “Sim, faz isso também” em vez de explicar a
funcionalidade limitada.

Recrutadores também se deparam com esse desafio frequentemente.
Imagine se um recrutador estiver contratando alguém para um emprego e,
na entrevista, o candidato disser “Em meu ultimo emprego, eu tinha um
plano de previdéncia de X, e meu empregador cobriu. Vocés tem plano
previdenciario? Vocés tém um plano previdenciario de X?” E digamos que
a empresa do recrutador ofereca um plano de previdéncia, mas que nao
seja equivalente ao valor. Entdo, seria bem facil para o recrutador dizer
“Sim, claro que temos plano de previdéncia”. A abordagem de optar pela
escada solicita que a resposta seja honesta e clara, em lugar de permitir
que prevaleca uma meia verdade mais conveniente.

Nao estou dizendo que é facil, nem que sempre sou capaz de fazer isso.
So estou dizendo que esse € o padrdao que a maioria das pessoas de sucesso
do mundo parece seguir — e que todos devemos trabalhar para conseguir.

VITORIAS PESSOAIS

Estudo de Caso: Sean Wolfington, Setor Automotivo e de Entretenimento,
Miami, Flérida

O que a venda de carros tem a ver com a producdo de filmes campedes de bilheteria?
Nada, e esse é exatamente o ponto. Porque se vocé é um génio criativo como Sean
Wolfington, vocé ja chegou a um nivel de importancia em ambos os setores e, ao longo do
processo, construiu um império de 500 milhdes de ddlares, simplesmente implementando
uma estratégia consistente: integridade com a solidez de uma rocha. “Se ha uma coisa
que eu faco diferente da maioria das pessoas, é que enxergo as coisas como devem ser,
depois, apenas crio.”

Parece uma filosofia espantosamente simples, vinda de alguém que construiu trés
companhias da Fortune 100, desenvolveu todo o marketing digital para a campanha de
Shakira e produziu um dos melhores filmes independentes no passado recente (Bella).
Apesar do glamour de viver na ex-casa de Cher e passar os finais de semana com gente
como Roger Federer, Alec Baldwin e P. Diddy, Sean mantém os pés no chdo, abracando
a velha tradigcdo cultivada por sua familia da sabedoria obtida pelo esforco.



A estrada do progresso é pavimentada com o sacrificio. E a sua filosofia de vida é
como o sistema operacional de um computador. Ou ele o ajuda a atuar de forma
mais eficaz, por receber boa entrada de dados, ou, no caso de gente que tenta
receber as recompensas antes do sacrificio — pode ser o equivalente a um virus.
Todo o sucesso na vida se resume a um teste para saber se vocé vai ou ndo fazer
um sacrificio quando ninguém estiver olhando. Vocé o fard quando ninguém o
aplaudir ou nem sequer notd-lo? Gente de sucesso faz a coisa certa, apenas por
ser a coisa certa; isso é integridade. E eu acho que a integridade de ver isso, falar
disso e depois fazé-lo cria uma arquitetura interna que o fortalece.

Enquanto conversavamos, uma garrafa de agua caiu no chdo.

Estd vendo! Tudo na vida se resume a essa escolha simples! Se vocé ignorar essa
garrafa de dgua e deixd-la para que alguém da equipe venha pegar, isso ird
escoar seu tanque de integridade. Mas se vocé parar e correr para pegar, e jogd-
la fora, algo especial acontece: vocé ganha uma vitéria pessoal que dd
combustivel ao seu tanque. Ignord-la é escoamento de energia, enquanto pegd-la é
ganho de energia. Ndo sei por que é assim. SO sei que decididamente é assim.

Fazer sacrificios também faz com que o gosto do sucesso seja bem mais visceral.
Uma gota de dgua, para o homem que atravessou a linha de chegada da
maratona, cambaleante, tem um gosto bem mais doce do que um litro de
refrigerante para o homem que desistiu antes de terminar. Ir até o fim sempre tem
sua recompensa, cedo ou tarde.

Quando vocé faz a coisa certa, vocé se sente certo. Quando vocé se sente certo,
vocé pensa claramente. Quando faz a coisa errada, vocé se sente errado, e
quando se sente errado, seu pensamento é enevoado. E quando vocé tem nuvens
de vergonha, ansiedade e/ou medo, seu ambiente se torna um campo fértil para um
estilo de vida sem ética, que produzird mais daquilo. Sdo os pequenos fracassos
particulares, que ocorrem durante oportunidades aparentemente insignificantes,
que levam a maioria das pessoas a uma destruigcdo surpreendente. Igualmente, sdo
as pequenas vitérias particulares que acabam se acumulando para sua grandeza.
Quando eu me levanto e jogo a garrafa fora, eu fico em paz, porque sei que estou
fazendo a coisa certa; e essa decisdGo mintiscula representa o imenso sucesso na
vida e nos negocios que vém para os que reiteram, repetidamente, esse tipo de
decisdo. Primeiro, vocé vé, depois, vocé fala, depois, vocé faz. Eu acredito que sdo
as pequenas decisdes que sdo enormes.

Va Criar



Lembre-se que, quando usada com integridade, ndo existe praticamente
nada mais poderoso que sua propria mente. As palavras sdao a primeira
manifestacdo das ideias no mundo real. Quando se originam, essas ideias
sO existem em sua mente, porém, uma vez que tenham sido faladas ou
escritas, elas passam a existir e ttm o poder de moldar o mundo a nossa
volta. O instante em que nos estimulamos noOssos pensamentos,
transformando-os em palavras, marca o inicio da criacao.

As palavras sao a primeira manifestacao de ideias, ou
pensamentos, adentrando o mundo real.

Infelizmente, nés ndo reconhecemos a simplicidade da iniciacdo do
processo criativo, portanto, frequentemente deixamos de dar o valor
apropriado ao uso de nossas palavras. Aqui segue uma lista de verificacao
de sete diretrizes basicas para preservar e aproveitar o poder de suas
palavras.

1. Pense antes de falar.

2. Escolha suas palavras cuidadosamente.

3. Faca o que voceé diz que vai fazer.

4. Esteja no lugar onde prometeu estar.

5. Resista ao impeto de usar uma linguagem emocionalmente carregada
ou bravia.

6. Presuma que o “microfone esta sempre ligado” e que todos ouvirdo
tudo que voce disser.

7. Use uma linguagem fortalecedora quando falar de si mesmo e dos
outros.

A integridade é uma das unicas coisas que vocé leva, em todos 0s
lugares aonde for. Vocé esta no comando da criacao do mundo a sua volta.

Vocé pensa, vocé fala, vocé age, aquilo acontece.

Agora, voce so precisa encontrar um meio de encaixar tudo...



Para mais ideias sobre como manifestar seus sonhos em realidade,
siga Rory no Twitter, em
www.roryontwitter.com.


http://www.roryontwitter.com/

D

PROGRAMACAO

O PRINCIPIO DA COLHEITA



s agricultores fazem uma colheita todos os anos. E um periodo do

ano em que toda a safra precisa ser colhida, na hora certa, para

que eles sobrevivam. Vocé sabe a média de horas diarias
trabalhadas por um agricultor durante o periodo de colheita?

Cerca de dezoito.

Eles geralmente acordam por volta de 04h30 e voltam pra casa as 23h00.
Devido ao fato de que toda a sua sobrevivéncia e bem-estar do ano
seguinte dependem dos frutos desse periodo de colheita, vocé acha que
tirar um dia de dispensa médica € uma op¢ao?

Vocé acha que estar cansado é uma op¢do para um agricultor? Acha que
tirar um tempo de folga para “avaliar outras opc¢Oes de carreira” é uma
possibilidade para um agricultor, durante a colheita?

Absolutamente ndao. Ha uma pequena janela de oportunidade, quando a
colheita precisa ser removida. Nao importa se o agricultor prefira trabalhar
dezoito horas diarias em outra época do ano, pois a colheita tem que ser
feita quando tem que ser.

Sentir-se fatigado, esgotado, ou insatisfeito ndo faz parte da estrutura de
trabalho do agricultor durante a colheita, porque esse é o tnico periodo do
ano que ele produzira o tipo de resultado necessario para fazer a vida
funcionar.

Em vez de avaliar, no “calor da hora”, se ele estd ou ndo com vontade de
trabalhar, o agricultor programa sua vida de modo a permitir-lhe o preparo
para a época da colheita e maximiza-la. Tendo ou nao vocé pisado numa
fazenda, é preciso estar bem familiarizado com a lei da colheita, se vocé
esta comprometido a assumir a postura mental de optar pela escada. A lei
da colheita diz: o empenho focado é amplificado pela regulacdo do tempo e
uma rotina controlada.

Empenho focado é amplificado pela regulacao do tempo e
uma rotina controlada .



Por que estamos falando de agricultura? Porque dentro dessa lei da
colheita esta a melhor solucao disponivel para o problema numero um do
mundo: o tempo.

Os mitos do
gerenciamento do tempo

O gerenciamento do tempo € a razio NUmero um para que as pessoas
obtenham um programa de consultoria e parece o principal problema
compartilhado por individuos, familias, empresas e empresarios.

Com um numero definido de opcdes disputando nossa atencdo, apenas
decidir qual é a melhor forma de gastar nosso tempo e encaixar tudo é uma
grande causa de estresse atual. Optar por pegar a escada, como solucdao
para o problema, ndo diz respeito somente a fazer tudo que podemos fazer
em um dia, mas fazer tudo que devemos fazer em um dia. Infelizmente,
concepgOes populares erroneas nos fazem acreditar que o tempo nao nos
serve bem. Em primeiro lugar, o mito do equilibrio.

Hoje em dia, n6s ouvimos a palavra “equilibrio” o tempo todo,
particularmente a expressao tdo comum “equilibrio da vida profissional”.
Muitos de nés pensamos em equilibrio como a divisdo igual de nosso
tempo entre atividades porque, por definicao, “equilibrio” significa
distribuicao igual em direc6es opostas. Mas se vocé der um passo atras e
pensar nisso por um momento, vera que é uma meta impossivel e incerta no
que diz respeito a forma como aplicamos nosso tempo. E uma estratégia
relativamente inttil para administrar o tempo, porque algumas atividades
simplesmente ndo exigem o mesmo tempo que outras.

Por exemplo, ficar em 6tima forma fisica pode ser alcancado em 30
minutos, em apenas trés vezes por semana. Nao ha necessidade de gastar
nessa area a mesma quantidade de tempo que vocé usa para concluir seu
trabalho, por exemplo. Equilibrio ndo deveria ser o mesmo tempo gasto nas
mesmas atividades. Equilibrio deveria ser o tempo apropriado aplicado
nas atividades cruciais.



Nao “o suficiente”,
mas “quando”

O maior problema com a nocao de equilibrio é o fato de que ele origina as
perguntas erradas. Em lugar de perguntar “Estou usando tempo suficiente
nessa atividade?”, na verdade, nos deveriamos perguntar “Quando €é o
melhor momento para focar essa atividade?”.

Alcangar o equilibrio ndo é somente uma meta questionavel; é também
impossivel. O mundo em que vivemos esta constantemente em mutacao e,
portanto, exige uma abordagem mais variada. As tragédias e triunfos da
vida, as tarefas e trivialidades parecem seguir uma logica de fluxo e
refluxo, acima e abaixo, mais e menos. A vida, assim como a natureza,
funciona em periodos sazonais de intensidade e declinio mais ou menos
parecidos com a colheita. E ai que entra a lei da colheita do agricultor.

Ha todo tipo de estacdao na vida. Temos periodos de formacao, de
independéncia, de amor, crescimento, novos comecos, doenca e saude.
Uma “estacdo”, segundo a forma que descrevo aqui, pode durar até alguns
anos, ou apenas alguns minutos. Muito da ansiedade que notei nas vidas de
nossos clientes de consultoria é decorrente do fato de que eles estdo
tentando assumir um numero excessivo de estacOes simultaneamente, e
algumas estdo naturalmente entrando em conflito.

Precisamos ser mais intencionais no planejamento e alinhamento de
nossas estacoes, sob um aspecto realista. Por exemplo, se vocé esta na
época de ter um bebé, provavelmente ndo é um bom momento para comecar
um novo empreendimento. Se vocé estd numa época de trabalho intenso,
nao é um bom momento para comecar a reformar a sua casa.

Em vez de nos perguntarmos “Como posso encaixar mais coisa?”, nos
devemos perguntar “Que época da vida estou vivendo agora, quando € a
época certa para concluir as atividades ligadas a isso e quais sao as coisas
certas que preciso fazer para maximizar minha colheita nessa estacao?”.
Empenho focado é amplificado pela regulacdo do tempo e uma rotina
controlada.

Contadores, atletas, recém-casados, vendedores, escolas, pais e até a
natureza, todos possuem suas épocas. Cada época traz um conjunto de leis
e circunstancias que regem aquela temporada — nossa tarefa é trabalhar



dentro dessas diretrizes para criar os melhores desfechos possiveis.
Quando temos ciéncia da época em que estamos, e focamos em maximizar
seus resultados, nos temos uma clareza natural quanto as nossas
prioridades e, em decorréncia disso, obtemos uma sinergia amplificada de
nossos resultados. No entanto, ao ignorarmos as leis dessas estacoes, nos
frustramos ao tentar colher os resultados em épocas inapropriadas, com
atividades inapropriadas e foco inapropriado, em coisas excessivas, de
uma SO vez.

Se vocé fosse pescar, quando iria? Iria bem cedinho, pela manha, ou ao
anoitecer. Por que? Porque é nessa hora que os peixes mordem a isca. Vocé
poderia ir pescar as 11 da manha e jogar o anzol na agua quantas vezes
quisesse — ou seja, se esforcar ao maximo possivel — mas simplesmente
ndao teria os mesmos resultados, com a mesma quantidade de energia
aplicada pela manha ou a noitinha. Novamente, a pergunta apropriada nao €é
necessariamente “Estou pescando durante a quantidade certa de tempo?”,
mas “Estou pescando no tempo certo?”.

Talvez voce ja tenha essa abordagem quando se trata de pescar, porém, a
maioria de nés ndo aplica isso no trabalho e na vida em familia. Em lugar
de perguntar “Quanto consigo fazer hoje?”, devemos perguntar “Qual é a
coisa mais eficaz que posso fazer agora, com o tempo que tenho
disponivel?”. Essa pequena mudanca pode abrir caminho para resultados
poderosos.

Trabalho dobrado, temporariamente, pelo
tempo livre, permanentemente

A partir de nossa discussao quanto ao Principio de Amplificacdo do foco,
ja sabemos que foco é poder. Ao unir o foco com a regulacdo do tempo,
vocé realmente tem uma combinacdo camped. Trabalho focado durante a
época de colheita, quando a terra esta pronta e as condicOes sdao ideais,
sempre ira proporcionar além da mesma quantidade de trabalho (ou mais),
com condi¢Oes erradas.

Em outras palavras, a postura mental de optar pela escada nao tem a ver
com trabalho duro ou trabalho inteligente; tem a ver com ambos.



Ao focarmos nosso trabalho na época mais apropriada, o mais incrivel é
que conseguimos fazer as coisas muito mais depressa do que fariamos de
outro modo. Na Southwestern, nés chamamos esse fendomeno de “Trabalho
dobrado, temporariamente, pelo tempo livre, permanentemente
(TDT/TLP)”. Em outras palavras, segundo a abordagem de optar pela
escada, eu vou trabalhar em dobro agora (na época apropriada), para ter
tempo livre depois.

O incrivel na mentalidade “Trabalho em dobro, temporariamente, pelo
tempo livre, permanentemente” é como o0s resultados sdo drasticamente
distintos e melhores, em cada area de nossa vida. Por exemplo, se vocé
esta numa época de sair da divida, vocé precisa trabalhar. Vocé tem que
lutar. Precisa forcar. Precisa ir até seu limite, com tudo que tem, para
ganhar cada centavo que possa, enquanto economiza o0 que tem ao extremo.

Dave Ramsey apresenta um programa de reducdao de débito em Total
Money Makeover e conta que a pessoa padrdo, dentro do programa, leva
de dezoito a trinta e seis meses para sair da divida. Logo que fiquei
sabendo a respeito desse livro, eu tinha uma divida de 45 mil ddlares, mas
sai batalhando. Entrei num esquema de economia, guardando cada centavo,
sempre trabalhando horas extras, fazendo ligacbes a mais de vendas,
forcando ao maximo, guardando cada moedinha, até que, um dia, dois anos
depois, eu ergui os olhos e estava LIVRE!

Pelo resto de minha vida, eu estarei livre. Pelo resto de minha vida, eu
posso sair e comer tudo que eu quiser, comprar tudo que eu quiser e fazer o
que eu quiser, contanto que eu possa pagar em espécie, porque estou
permanentemente livre! Mas eu provavelmente nunca chegaria la se apenas
trabalhasse as horas normais, com o foco normal e a intensidade normal.
Precisei de uma intensidade extra, por um curto periodo de tempo; isso
teve que ser tratado como um periodo de colheita.

Aqui esta outro exemplo da minha propria experiéncia. Em 2003, eu
pesava 97,5 kg (215 libras). Eu comia fast food diariamente, vivia
tomando refrigerante e detestava correr. Num determinado momento, eu
decidi parar completamente de comer fast food, eliminar bebidas gasosas
da minha dieta e seguir uma nova programacao alimentar. Também decidi
correr 30 minutos diarios, seguindo uma intensa programacao de
exercicios, até que minha vida mudasse. Eu me exercitava tarde da noite,
ou bem cedinho, se fosse preciso, focava cada coisa que ingeria e



queimava ao maximo, diariamente, na academia. Trabalhei em jornadas
duplas, temporariamente, até que um dia, oito meses depois, eu subi na
balanca e tinha perdido 18 kg (40 libras).

Agora eu como sobremesa quando quero, s faco exercicios algumas
vezes por semana e como fast food de vez em quando, mas posso fazer isso
porque estou livre, permanentemente. Claro que ser livre permanentemente
ndo significa que vocé nunca mais ird precisar trabalhar; sé significa que
quando vocé aplica a disciplina extrema por um periodo determinado de
tempo (uma “época”) vocé cria liberdade do estresse e da preocupacao
que véem do desempenho habitual. A jornada dupla temporaria direciona
sua vida de forma que vocé faz sacrificios em curto prazo, para criar um
longo prazo bem mais administravel.

A liberdade esta disponivel pra vocé, em qualquer area de sua vida, se
vocé estiver disposto a focar em épocas relevantes, uma a uma,
trabalhando em dobro, temporariamente, pela liberdade permanente.

Desnecessario dizer que eu ndo assumi todos esses projetos de uma sO
vez. Sair da divida e entrar em forma foram fatos encarados em épocas
diferentes. Para citar meu amigo Randy Gage, “A disciplina cria a
liberdade”, mas a regulacao do tempo é tudo.

A disciplina cria a liberdade.
— Randy Gage

Aplicando o TDT/TLP
em sua vida diaria

Depois de estudar milhares de pessoas de sucesso e trabalhar com elas de
forma bem préxima, em nosso programa de consultoria, parece que elas
simplesmente fazem o que tém a fazer, quando tém que fazé-lo, e pagam o
preco, em curto prazo, para que possam colher os beneficios em longo
prazo (o principio do paradoxo do sacrificio).

Parte do motivo pelo qual tantas empresas e familias estejam
desmoronando, no ambiente atual da escada rolante, é o fato de querermos
resultados e tempo livre integral sem primeiro nos dispormos a trabalhar



uma jornada dupla, temporariamente. Precisamos pagar o preco pelo
sucesso em qualquer empreendimento e, segundo o principio da
programacao da colheita, isso quase sempre vem através do
DESEQUILIBRIO!

Uma abordagem saudavel do gerenciamento do tempo, no século XXI,
pergunta “O que estou fazendo é o melhor uso do meu tempo neste
momento? Estou realizando o item mais importante, no momento mais
oportuno?”

Em vez de tentar fazer muitas coisas de uma sé vez, para poder fazer um
pouquinho de cada, é melhor escolher uma ou algumas das prioridades
mais criticas e desequilibrar sua vida, de forma eficaz, na direcao do que é
mais oportuno. E claro que as coisas oportunas e mais importantes estio
sempre se modificando, de acordo com as areas de nossa vida diaria.

“Dentro da Programacao” € uma postura
mental

Uma grande parte da postura mental de optar pela escada é se manter
“dentro da programacao”. Isso significa mais que apenas estar onde vocé
deve estar, fazer o que deve fazer, quando deve fazer. “Dentro da
programacdo” é uma postura mental. £ um condicionamento mental de
obstinagao.

Temos sorte de ter Dave Brown, um dos melhores vendedores do
planeta, como um dos nossos sécios na Southwestern Consulting. Dave
ganha até 19 mil délares mensais, com vinte e poucos anos, exclusivamente
por ter feito mais de 35 mil contatos (de porta em porta e pelo telefone).
Muitos chamavam Dave de vendedor mestre e, apesar de ser verdade que
Dave quebrou praticamente todos os recordes de qualquer coisa em que se
envolveu, ele conta que sua producao extraordinaria é mais em funcdo de
seu compromisso em se manter dentro de uma rotina controlada. “Eu tenho
um objetivo e tenho um plano que sei que me levara ao destino que quero.
Ele esta dividido em exatamente tudo que tenho que fazer, a cada segundo
do dia, e eu sou irrevogavelmente comprometido em trabalhar segundo esse
plano. Os resultados sempre parecem se encarregar de si mesmos.”



Nao é verdade que hoje, em sua vida e seu negocio, vocé as vezes se
sente “na programacao” e as vezes se sente fora dela? Quando vocé esta
dentro da programacao, as coisas estao funcionando, vocé esta trabalhando
e segue fervorosamente em direcao a sua visao de sucesso.

Estar dentro de uma programacao significa ter uma rotina controlada
dentro da época de colheita. Uma das formas de perdermos mais tempo e
energia é pensar sobre o que teremos que fazer a seguir. Ter uma
programacao elimina essa questdao e prové um regime estruturado que nos
permite focar nossa energia nas tarefas que se apresentam. Em vez de
perguntar, repetidamente, “O que eu deveria estar fazendo agora?”, vocé ja
esta adiantado para que aquilo seja concluido.

Pedras, pedrinhas e areia

Um dia, um professor tinha um pote de vidro diante de sua classe, e o vidro
estava cheio de pedras, até a boca. Ele perguntou aos alunos “Esse pote
esta cheio?”, ao que eles responderam “Sim, claro que esta”. Entdo, o
professor pegou um punhado de pedrinhas e jogou dentro do pote, onde
elas se alojaram, ao redor das pedras grandes. Entdo, ele perguntou “E
agora, o pote esta cheio?”. Entdo, sorrindo, eles disseram “Certo, agora,
esta cheio”.

O professor pegou uma caneca de areia e comecou a despeja-la no pote,
observando-a preencher os vdos em volta das pedrinhas. Entdo, ele
perguntou, mais uma vez, “Classe, esse pote esta cheio?”. Agora,
percebendo que o pote ndo poderia mais ser preenchido com nada, pois
ndao havia nenhum espaco visivel, eles disseram “Certo, agora, certamente
esta cheio”.

No entanto, novamente o professor pegou outro elemento. Dessa vez, ele
pegou um jarro de agua e, ao despeja-la, ela preencheu os espacos
remanescentes no pote. Ele se virou para a classe e disse: “Na vida, nds
frequentemente achamos que ndao podemos fazer mais nada, mas quando nos
forcamos a ser criativos, descobrimos que sempre ha espaco para
preenchermos.”

Essa é uma das mais antigas histérias no mundo do desenvolvimento
pessoal, mas eu nunca ouvi uma metafora melhor para criar uma



programacdo eficaz. Muita gente vive dando a desculpa “Nado tenho
tempo”. Permitem que essa seja a razdo para deixarem de ser um Otimo
marido, ou esposa, mde ou pai, dono de negbcio, ou funcionario. Essa é
provavelmente a desculpa mais usada por ndés como motivo para nao
alcancarmos nossos sonhos.

Nao se permita dizer “Estou ocupado demais” ou “Nao tenho tempo”.
[sso € uma complacéncia, pois assim que vocé diz “Estou ocupado
demais”, sua criatividade se desconecta, e vocé subitamente “se livra”. Eu
nao estou dizendo que vocé nao esta ocupado — na verdade, digamos que
voceé esteja ocupado. Vocé provavelmente esta tdo ocupado que ndo sabe
como poderia encaixar mais qualquer coisa — mas essa € exatamente a
questdao. No instante em que vocé diz a si mesmo que esta ocupado demais,
vocé para de pensar de forma criativa sobre como inserir outras coisas
potencialmente importantes em sua programacao e sua rotina.

Frequentemente pensamos: ou podemos ter tempo ou podemos ter
dinheiro. Pensamos que podemos ser bem-sucedidos profissionalmente ou
ter uma 6tima vida em familia. Pensamos que podemos nos divertir ou ter
dinheiro. Um dos ensinamentos mais ricos de Secrets of the millionaire
mind, de T. Harv Eker, € que as pessoas ricas sempre pensam em termos de
“ambos”. Elas continuam a questionar e ser criativas, para encontrarem um
jeito, enquanto outros simplesmente aceitam o que parece oObvio. Elas
enxergam o pote como quase cheio e ponto.

Sempre fiquei impressionado com a forma como as pessoas bem-
sucedidas que conheco sdao envolvidas em tantas coisas. Elas tém tantos
amigos, familias maravilhosas, negdcios bem-sucedidos, filantropias
generosas, vidas espirituais significativas, vidas financeiras saudaveis e
vidas fisicas ativas.

Essas pessoas entendem a mensagem da historia das pedras, pedrinhas e
areia. Elas aprendem a ficar confortaveis com o desconforto e encontram
um jeito de “encaixar tudo” e “fazer tudo dar certo”, entendendo a ordem e
a regulacdo do tempo, nas quais essas coisas sao inseridas. O que outras
pessoas usam como desculpa, elas enxergam como um desafio — um desafio
que elas sentem prazer em superar.

NAO DESPERDICE NEM UM SEGUNDO



Estudo de Caso: Chad Goldwasser, Setor Imobiliario, Austin, Texas

Um dos meus exemplos prediletos de alguém que consegue “encaixar tudo na
programacdo” é o de um cliente nosso, de consultoria, chamado Chad Goldwasser. Logo
que nos conhecemos, Chad tinha trinta e seis anos, trés filhos, estava no auge de sua
forma fisica, tinha amizades incriveis e todos os seus amigos s6 tinham coisas boas para
dizer a seu respeito. Ndo apenas isso, mas ele conseguia orquestrar eventos sociais em
sua comunidade e organizava grandes projetos beneficentes anuais, por causas muito
valorosas. Ele era participante em sua igreja, astuto com seu dinheiro e impetuoso em
todas as areas de sua vida. Ah, e eu me esqueci de mencionar que sua equipe vendeu
543 casas naquele ano, e ele foi o corretor nimero um do mundo pela Imobilidria Keller
Williams, superando mais de 72 mil corretores!

Numa noite, durante o jantar, eu perguntei sobre detalhes de sua agenda. Era incrivel!
Ele tinha todos os minutos de todos os dias, de segunda a sibado, especificamente
programados, desde a hora de acordar até a hora de deitar, exatamente no mesmo
horario. A parte peculiar era que Chad tinha blocos grandes inteiros dedicados as
prioridades mais importantes. Era como se ele tivesse “épocas de mini colheitas” dentro
de uma semana — ou mesmo de um dia.

Por exemplo: toda noite de terca, Chad se dedicava inteiramente ao trabalho. Em seu
caso, ele fazia ligacdes de prospeccoes durante quase trés horas seguidas. Ele nunca
parava para olhar o e-mail, nem para comer, e mal parava para ir ao banheiro. Chad e a
esposa reservavam todas as noites de quarta para um programa romantico — s os dois,
dedicando tempo ao casamento. Ele ndo interrompia isso trabalhando, nem atendendo
telefonemas de outros amigos, e ndo deixava que as atividades dos filhos interferissem
nesse tempo precioso com a esposa.

Nas manhds de segunda, quarta e sexta, Chad trabalhava por periodos curtos, porém
intensos. Ele descobriu que podia continuar em 6tima forma, frequentando a academia
somente trés vezes por semana.

Ele administrava o e-mail marcando um horério na agenda — com ele mesmo! Ele
tratava e-mail e trabalho do escritério como atividades separadas (em vez de algo a ser
feito o dia todo, aqui e ali), e ndo marcava outras reunides durante esse tempo, nem
atendia ligacGes. Da mesma forma, ele desligava as notificactes para ndo se distrair de
outras coisas em que podia estar trabalhando. E qualquer pessoa que conhece algo sobre
corretagem imobilidria sabe que sdbado é um dia importante. No entanto, Chad
trabalhava com tanto afinco durante seus periodos de trabalho semanal, que dedicava um
sabado por quinzena a sua familia!

Em todos esses casos, ele capitalizava o poder do foco ininterrupto. Ele podia ficar livre
da ansiedade das coisas se acumulando, ou da preocupacdo de perder alguma coisa,
porque podia deixa-las acumular por um tempo, sabendo que tinha um periodo dedicado
de mini-colheita em sua programacao, quando poderia recapitular. Além disso, como ele
geralmente fazia as mesmas coisas nos mesmos horarios (rotina regulada), ele conseguia
manter o habito de ter as ferramentas e recursos necessarios disponiveis para a tarefa



em pauta, e isso, na verdade, treinou as pessoas a sua volta para reagirem a
determinadas questoes, em determinados momentos. De forma geral, Chad foi capaz de
alcancar resultados melhores em todas as areas de sua vida, desequilibrando e dedicando
sua total atengdo e energia a uma coisa, por uma época de mini-colheita, durante o dia.
Em meio a tudo isso, o que ele mais gosta de dizer é que “E um privilégio, ndio um
sacrificio, pagar o preco pelos meus sonhos”.

E um privilégio, ndo um sacrificio, pagar o preco pelos
meus sonhos.
— Chad Goldwasser

Os cinco fundamentos

Um dos motivos-chave para ter uma agenda é se certificar de que estamos
atendendo todos 0s nossos compromissos, enquanto criamos uma vida que
amamos, isenta de estresse e repleta de diversao. Foi bem interessante
notar que os extremamente habeis, ou 0s super ricos, e as pessoas
extraordinariamente felizes, dos mais variados histéricos, parecem seguir
algum tipo de rotina habitual. Todas elas tinham “épocas de colheitas”
protegidas em suas semanas, que eram dedicadas as cinco areas basicas de
suas vidas: fé, familia, forma fisica, financas e trabalho.

Independentemente do segmento em que trabalharam, da idade que
tinham, ou de onde moravam, os grandes realizadores tinham atividades
planejadas que eram rochas “iméveis” em suas programacoes semanais.



A Fé estd no centro simplesmente porque os que foram entrevistados
frequentemente descreviam-na como o fator mais importante e porque a Fé
é interligada as outras areas, de modo a prover a perspectiva apropriada
para fazer com que cada uma delas funcionasse de forma mais poderosa
(veremos mais a respeito no proximo capitulo).

Uma histéria facil de criar em nossa mente é que “ou podemos ter
sucesso em nossa carreira ou podemos ter uma familia feliz”. No entanto,
Familia foi outra prioridade frequentemente citada por essas pessoas muito
bem-sucedidas. Parte da paixdo que elas tém no trabalho é por manter em
mente que tudo que fazem é pelo bem da familia. E, pra falar a verdade, no
trabalho, qualquer coisa que vocé ndo faca hoje pode ser feita amanha,
porém, com a familia, o que ndo é feito hoje é perdido para sempre.

No trabalho, qualquer coisa que vocé nao faca hoje pode
ser feita amanha, porém, com a familia, o que nao é feito
hoje é perdido para sempre.

Diversdo foi a tinica area para a qual a maioria pareceu ndao ter um plano
semanal detalhado. Embora todos esses individuos classifiquem suas vidas



como extremamente Divertidas, era como se a Diversdo derivasse da
obtencao de resultados eficazes nas outras cinco areas.

Ha “regras” basicas e bem semelhantes que todos parecem seguir. Nos
consolidamos essas regras numa lista, a qual passamos a nos referir como
os cinco fundamentos:

1. Fé. Comece cada dia com dez minutos de leitura inspiradora da biblia,
ou outra fonte, e se engaje na igreja, ou outra pratica espiritual
comunitaria, a0 Menos uma vez por semana.

2. Familia. Tenha uma noite semanal dedicada a uma reunido particular
com a esposa ou filho — mesmo que isso s6 possa acontecer com uma
pessoa uma vez por més (geralmente, o dia mais comum era a quarta-
feira).

3. Forma Fisica. Pratique alguma atividade diaria (como 30 flexdes e
100 abdominais) e se exercite com mais intensidade por meia hora, trés
vezes por semana.

4. Trabalho. Se necessario, tenha uma noite semanal (ou duas, em
periodos de atividade intensa pré-definida e comunicada previamente,
como época de colheita) dedicada ao trabalho ou a um hobby pessoal.

5. Financas. Reveja todos os seus extratos financeiros todo domingo a
noite.

Em todos os exemplos, o valor do tempo semanal planejado e
resguardado, mesmo que pequeno, gera resultados melhores do que fazer
“um pouquinho aqui e outro ali” de cada coisa. A boa noticia pra voces,
pessoas ocupadas, € que, assim como a colheita, nem todo o tempo €
gerado igualmente. No fim das contas, o sucesso dessas cinco “rochas” de
nossa vida € quase sempre baseado na qualidade do tempo, e nao
necessariamente na quantidade. Ter uma postura mental resoluta de optar
pela escada em relacdo a essas cinco atividades levara menos de dez horas
semanais, mas sera equivalente a criar a vida que vocé adora.

Eu, pessoalmente, sempre notei que quando sou disciplinado com meu
tempo na igreja e academia, todo o restante em minha vida parece se
encaixar no lugar certo. Portanto, essas se tornaram as duas maiores
“rochas” na minha agenda.



Criando sua agenda ideal

Esta bem claro que o desafio nimero um para a maioria das pessoas de
hoje é o tempo. No entanto, quando aconselhamos as pessoas que criem
uma programacao escrita, o jeito do “mundo da escada rolante” € jogar as
mdos para o alto e alegar que isso é bobagem, porque nao podemos
planejar perfeitamente todos os acontecimentos de um determinado dia.
Pode até ser verdade que €é improvavel que possamos manter uma
programacao perfeita. Mas uma coisa que sabemos, com certeza, é que se
voceé nao souber qual é a cara de sua agenda ideal, vocé jamais tera uma.

Para criar uma programacao, tudo que vocé precisa é de uma folha de
papel; esse é seu pote. Durante anos, o Dr. Stephen Covey ensinou a
colocarmos dentro do pote primeiro as “pedras”, portanto, comece
colocando seus cinco fundamentos, depois, ao redor deles, coloque as
“pedrinhas”, como o sono e o trabalho. A “areia”, o e-mail em dia e o
tempo passado no escritdrio, irdo se encaixar naturalmente. A “agua” é
tudo que restou, e isso é livre, pra vocé fazer o que quiser!

COMECE A MONITORAR OS RESULTADOS

Estudo de Caso: Ian Koniak, Produtos de Escritorio Los Angeles, California
Nao é novidade ouvir que aquilo que é monitorado é melhorado e que o que vocé ndo
mede, ndo tem como administrar. Porém, geralmente, apenas algumas pessoas com a
postura mental de optar pela escada costumam monitorar seus resultados.

Ian Koniak era um jovem vendedor na primeira vez em que foi a um dos eventos
ptblicos da Southwestern Consulting, intitulado “O sucesso comeca agora!”. A época,
ele havia sido o representante anual de vendas, trés vezes seguidas, da Ricoh, solugoes
de negocios. Depois de ser promovido a diretor de vendas de toda a area de Los
Angeles, ele aumentou os lucros em 34%, num periodo muito curto de tempo. Embora
seus prémios tenham sido sofisticados, seu método para o sucesso ndo é. Em suas
proprias palavras:

Quanto ao meu sistema pessoal de autodisciplina, eu mantenho um calenddrio em
meu armdrio que assinalo ao final de cada dia.

Essas sdo as minhas metas semanais:

— Trabalho: 50 horas/semana



— Navegar na Internet e assistir a televisdo (ladrées do meu tempo): ndo mais
que 7 horas semanais.

— Sono: média de 7 horas por noite

— Academia: 3 vezes por semana

Ao final de cada dia, eu escrevo quantas horas eu trabalhei, quantas horas
passei assistindo a TV ou navegando na Internet, quantas horas dormi e se fui a
academia. Ao final de cada semana, eu somo as horas de cada grupo de atividade
e, se ndo alcancei minha meta semanal, eu reviso as metas da minha semana
seguinte, para que coincidam com o meu objetivo final.

Minha meta com esse sistema é garantir que eu tenha um estilo de vida sauddvel
(sono + exercicio) e que eu trabalhe o nuimero suficiente de horas para ser bem-
sucedido em meu trabalho (baseado nos anos que tenho no negdcio, eu sei que
preciso dedicar um numero exigido de horas, de modo a alcang¢ar minhas metas
agressivas). Também quero me assegurar de ndo estar desperdicando tempo na
Internet, nem assistindo a TV em excesso.

Se eu ndo monitorar isso diariamente, sem ter responsabilidade, ndo tenho como
medir minhas metas com base semanal. O sistema é bem elementar, mas funciona
otimamente pra mim (fago isso hd anos).

As atividades que Tan estd monitorando sdo algo que a Southwestern define como os
FCSs de uma pessoa, ou fatores criticos para o sucesso. Eles variam a cada pessoa e em
cada situacdo, mas nossa experiéncia trabalhando com clientes mostra que simplesmente
identificar e monitorar esses fatores criticos pode gerar um aumento de até 30% na
produtividade. Se vocé for sério quanto a atingir um objetivo, esses fatores criticos irdo
aumentar a um nivel prioritdrio que estd além da conveniéncia do que sua agenda
normalmente permite.

Um dos maiores meios para se perder tempo é ndo saber o que fazer a seguir. Ter uma
programacdo lhe permite deixar de pensar nas atividades em que vocé deve ou ndo usar
seu tempo, pois vocé ja analisou todas elas de maneira logica, em vez de esperar até
chegar o momento e decidir, de maneira emocional, se vocé esta ou ndo com vontade de
tomar determinadas atitudes.

A recompensa é que vocé finalmente pode abrir mdo da preocupacdo e do estresse
em sua vida, se simplesmente criar uma programac¢ao bem elaborada e se comprometer
a segui-la. Se vocé o fizer, entdo vocé rapidamente verd sua produtividade aumentar,
enquanto bons hébitos de trabalho tomam forma.

Criar uma agenda ideal e monitora-la é algo que inicialmente discutimos com todos os
nossos clientes de consultoria. As vezes, di um pouquinho de trabalho convencé-los a
experimentar, porém, isso transforma completamente as suas vidas e é responsavel, em



grande parte, por seus resultados mensuraveis, no fim das contas. Esse sistema fard o
mesmo por vocé, entdo, faca.

Preparando-se para o inevitavel

Vince Lombardi disse uma vez: “Ganhar é um habito; infelizmente, perder
também é.” Ele entendia que os resultados que obtemos da vida sdo
simplesmente derivados de nosso esforco repetido e nossa programacao
controlada.

Melhorar sua autodisciplina, portanto, resulta ndo somente de se criar
uma boa programacdo, mas também de se aprender a recuperar-se ao sair
dela. Sejamos honestos — todos saimos dos trilhos de tempo em tempo. As
vezes, ndo é nossa culpa, as vezes, é — porém, cedo ou tarde, seremos
surpreendidos.

Nao me entenda mal; vocé ja teve periodos 6timos. Lembra-se daquela
época em que vocé ia a academia as seis da manhda? Ou daquele més em
que vocé estava totalmente focado e comprometido com o trabalho? Mas, o
que acontece? Ou nossa motivacao acaba, ou acontece alguma coisa que
nos tira da agenda, e vai ficando cada vez mais dificil voltarmos aos
trilhos.

Prepare-se, antecipadamente, para esses revezes. Independentemente da
programacao que vocé tenha, ou do objetivo que esteja buscando, é
inevitavel que seus planos ndao saiam de forma perfeita. A solucdao para o
desvio da programacdo é aprender a direcionar seu foco para longe de
resultados que ndo estao sob seu controle.

Muita gente se aborrece, ou desanima, porque seu foco em resultados nao
esta sob seu controle. Em outras palavras, elas deixam que seu senso de
valor pessoal seja definido por desfechos, em vez de empenho, e quando
ndo obtém o sucesso instantaneo, ou se desviam do caminho, elas comecam
a desconsiderar a programacao. Se vocé é da area de vendas, ou comércio,
ndao pode controlar quem ira comprar de vocé; vocé sé pode influenciar
isso através de um bom servico ao consumidor, um produto de alta
qualidade e o nimero de pessoas com quem vocé fala. Se vocé esta numa
competicdo, ndo pode ter certeza se vai ou nao ganhar; s6 pode influenciar
no resultado treinando muito e executando um plano bem elaborado.



Em parte, adotar a postura mental de optar pela escada é aprender a se
orgulhar do controle das atividades que estdao em seu poder e abrir mao da
preocupacao e do medo dos resultados que nao estdao. Uma postura mental
de optar pela escada significa saber que o trabalho de hoje se transformara
no sucesso de amanha.

Uma postura mental de optar pela escada significa saber
que o trabalho de hoje se transformara no sucesso de
amanha.

Programacao e o Efeito Slinky

Vocé se lembra do Slinky — aquele brinquedo que era apenas uma mola
metalica, em formato de cilindro? Eu adorava aquele trogo. Claro que a
melhor parte do Slinky era solta-lo escada abaixo e vé-lo virando sobre o
proprio peso, até o pé da escada.

O Slinky é a melhor metafora que me vem a cabeca para a ligacdo entre
sua agenda e seus resultados. Montar uma programacao definida é um
investimento e € o que o direciona; mas o0s resultados desse trabalho
geralmente sdo seguidos por uma manifestacdao tardia. Parte da postura
mental de optar pela escada é entender que vocé sempre sera pago por seu
trabalho duro, mas nem sempre esse pagamento é imediato.

Vocé sempre sera pago por seu trabalho duro, porém, nem
sempre esse pagamento sera imediato.

Sua agenda funciona como o Slinky porque o empenho que vocé faz gera
a energia — e os resultados vém a seguir, algumas vezes, mais devagar que
outras. Ha uma lacuna entre o trabalho que voceé realiza mantendo a agenda
e 0 momento em que o0s resultados comecam a aparecer.

Essa demora para ver os resultados explica por que as pessoas
frequentemente tém dificuldades para manter a agenda. Nosso instinto
natural é querer ver o fruto imediato de nosso trabalho e o retorno



instantaneo de nosso investimento. Mas ndao € assim que a disciplina
funciona e ndo é assim que funciona nossa programacao.

Como diz Dave Ramsey, “A disciplina ndo é um micro-ondas, ¢ uma
forno a lenha”. Da certo, é melhor para vocé e causa grande impacto em
sua vida, mas geralmente leva um tempo. Ter essa perspectiva tem tudo a
ver com gerenciar seu proprio desvio da programacao.

Também adoro a imagem do Slinky porque todos n6s conhecemos aquela
sensacdo de impulso e ritmo que um simples brinquedo pode ter quando
“faz aquele negécio”, descendo a escada sozinho. E claro que foi o impulso
inicial que vocé deu que o colocou em movimento. Acontece a mesma
coisa quando se esta numa Otima programacao. Tudo parece estar no lugar,
e nos sentimos que estamos “numa maré boa”. NOs nos empenhamos no
trabalho, estamos focados, nossa postura é 6tima e os resultados estdo
chegando naturalmente. O sucesso gera sucesso e é facil manter essa forca
propulsora.

Mas no instante em que algo interrompe nossa programacao (talvez, um
revés inesperado, um acontecimento da vida ou apenas por desviarmos 0s
olhos da bola), n6s perdemos o nosso foco, nosso ritmo e o impulso. O
Slinky para num solavanco, sobre ele mesmo.

Entdo, o que vocé faz para sair dessa situacdo dificil? Simples: seja
inflexivel quanto a aplicar sua autoestima em seus habitos de trabalho, ndo
nos resultados.

Seja inflexivel quanto a aplicar sua autoestima em seus
habitos de trabalho, nao nos resultados.

Isso torna muito mais facil voltar aos trilhos. Vocé simplesmente precisa
fazer com que aquele impulso positivo entre novamente em acao. Foi vocé
quem acionou o movimento antes e vocé pode fazer isso outra vez. Fique
focado na época de colheita de seus habitos de trabalho. Depois de
acionado, o impulso o conduzira adiante, e os resultados certamente 1ogo
virdo. Afinal, o Slinky ndo desce a escada sozinho; ele exige que alguém —
VOCé — acione seu movimento.

Se mesmo durante esses momentos de desvio da programacdo voce
conseguir a postura mental correta e voltar a se comprometer em retomar



os trilhos, a vitoria inevitavelmente vira a seguir. Tudo é uma questdao de
perspectiva...

Para obter dicas gratuitas sobre gerenciamento do tempo, inscreva-
se no canal de Rory, no YouTube:
www.roryonyoutube.com.


http://www.roryonyoutube.com/

O PRINCIPIO DA PERSPECTIVA



o filme A sociedade dos poetas mortos, Robin Williams fica de

pé numa carteira da sala de aula e diz “Estou de pé sobre essa

mesa para lembrar a mim mesmo de que precisamos
constantemente olhar as coisas de formas diferentes”. Talvez ndo haja uma
afirmacao mais relevante do que essa para melhorar nossa autodisciplina,
para modificar seu comportamento, mudar sua perspectiva.

Fita Meétrica do Tempo

Um dia, eu tive a grande sorte de ouvir um palestrante convidado que era
um dos mais renomados motivadores e especialistas em juventude do
mundo, Eric Chester. Eric apresentou uma demonstracao fisica que ficou
para sempre gravada em minha memoria e, sob perspectiva, em minha vida
filosofica.

Eric fez com que dois alunos voluntarios viessem do auditorio. Para um
deles, ele deu a ponta metalica de uma trena bem comprida, marcando zero.
Depois, ele pediu para que o outro aluno pegasse a caixinha da fita métrica
e seguisse caminhando, para medir exatamente 24 metros, ou 80 pés, que
era quase a extensdo da sala inteira.

“A vida média masculina tem cerca de oitenta anos”, disse Eric. “Como
doze polegadas sao um pé e ha doze meses no ano, entdo, cada pé dessa fita
representa um ano de sua vida. E cada polegada dessa fita métrica
representa um meés de sua vida. Portanto, bem aqui, a sua frente, esta uma
visdo apropriada de sua vida inteira.”

Chester prosseguiu explicando que nossos quatro anos de faculdade
(representados pelos pés, de “18 a 22”) equivaliam ao periodo de nossa
vida aquela época. Ele disse que se vocé descontar o tempo que
passavamos dormindo, durante aqueles quatro anos, e o tempo em que nao
estavamos realmente em aula, nem estudando (cerca de 16 horas diarias, ou
dois tercos daquele tempo todo) e se contassemos as férias de verdo, entao,
esse tempo na faculdade, aparentemente longo, seria pouco mais de um pé,
em nossa linha do tempo de 80 pés.



No entanto, ele nos mostrou como as escolhas certas e o trabalho
incrivelmente arduo, durante essas pequenas polegadas, podem nos
preparar para uma vida inteira, os 60 anos seguintes (60 pés) de sucesso.
Da mesma forma, tomar a decisdo errada, em um determinado momento,
pode também direcionar sua vida para uma trajetéria totalmente diferente,
por um tempo muito longo.

Segundo a fita métrica de Eric, um “dia ruim” ndo era sequer visivel. E
aproximadamente 1/13 de uma polegada.

Com perspectiva suficiente, todos os nossos fracassos — e sucessos — sao
reduzidos ao tamanho apropriado. Todos os dias, nossas frustracdes sao
tdo grandes, nossas perdas sdo tdo grandes e nossos problemas sdo tdao
grandes; somente se os olharmos com a perspectiva limitada de como
aquilo afetou nosso dia. Mas quando vocé olha a sua vida com a
perspectiva dos 80 pés, os desafios de hoje sdo geralmente um cisco
imperceptivel de poeira em nossa linha de vida.

Qudo maior sera sua perspectiva se vocé olhar sua vida no contexto de
toda a historia registrada, que seriam milhares e milhares de fita métrica? E
0 qudo maior ainda seria a sua perspectiva se vocé olhar através das lentes
da eternidade?

Se tivermos fé suficiente para acreditarmos que ha um futuro pela frente e
assumirmos responsabilidade por isso, entdo também teremos a base para
uma perspectiva mais apropriada em relacao aos problemas e dificuldades
de hoje. Quando perdemos a fé no futuro e perdemos o foco do lugar que o
hoje ocupa no historico de nossas vidas, entdo ndo temos base para
perspectiva. O tamanho dos desafios de hoje é medido somente em relacao
a brevidade de hoje.

A fé pode assumir muitas formas. Ela pode significar fé em Deus ou
algum outro poder superior. Nao importa como vocé queira chamar, ou se
quer chamar de algum nome. Té-la significa a diferenca entre se preocupar
constantemente com o presente e ter paz, sabendo que, em longo prazo,
voce ira transcender os reveses diarios da vida.

A extensdo de nossa fé determina o termo de nossa perspectiva, e o
termo de nossa perspectiva indica o tamanho dos nossos problemas.

Um desafio em relacdo a hoje é um grande problema.

Um desafio em relacdo a nossa vida é um pequeno problema.

Um desafio em relacdo a eternidade nao é problema.



Ter essa fé, essa perspectiva de longo prazo, nos possibilita tomar
decisdes melhores. Isso nos da forca para suportarmos os sacrificios de
curto prazo. Isso lhe da o poder da conviccao de saber que as coisas irdo
melhorar, se vocé contribuir trabalhando.

Vocé ndo consegue tomar decisOes dificeis hoje sem fé no amanha. Por
que vocé comeria alimentos saudaveis se ndo acreditasse que isso, de fato,
ird deixa-lo saudavel? Por que faria exercicios se realmente nao
acreditasse que isso o faria se sentir melhor e ter uma aparéncia melhor?
Por que ndo gastaria seu cartdo até estourar se ndo achasse que haveria um
preco a pagar no fim das contas?

Esta vendo? As vezes, nos fazemos escolhas ndo por falta de disciplina,
mas por falta de perspectiva e fé. No entanto, com uma perspectiva
limitada, nés tomamos decisdes que levam a dor. Com perspectivas
limitadas, ndo temos explicacdo para a tragédia.

As vezes, nés fazemos escolhas nio por falta de disciplina,
mas por falta de perspectiva e fé.

Ampliando a nossa perspectiva, dando um passo atras, para olhar a fita
métrica inteira de nossas vidas, ganhamos o poder de tomar decisdes que
nos deixardo mais felizes em longo prazo. Isso encolhe nossos altos e
baixos momentaneos e os reduz ao tamanho apropriado. Isso nos da uma
explicacdo para os reveses e até as tragédias. Ampliar nossa perspectiva
nos permite ter paz de espirito. Esse € o Principio da Perspectiva da Fé:
nossa capacidade de ter paz € diretamente proporcional a dimensdao de
nossa perspectiva.

A fita métrica da linha do tempo de Eric Chester é a apresentacao mais
poderosa que eu ja vi desse principio. Ela deixou uma marca instantanea
em minha vida e imediatamente me proveu a forca para tomar decisdes que
outras pessoas a minha volta ndo estavam tomando. Ndao porque eu quisesse
escolher o dificil e certo em lugar do facil e errado. Nao porque eu fosse
especial de alguma forma, e ndo porque eu tivesse algum tipo de vicio
masoquista.

Isso me deu forca porque eu tinha uma perspectiva de longo prazo que
me possibilitava enxergar em direcdao a um futuro maior e me interessar por



esse futuro, em vez de ter a tendéncia humana natural do interesse apenas
pelo que estava diante de mim. Chamo isso de perspectiva da “fé”. Foi
naquele momento que eu decidi depositar minha fé e minha esperanca em
resultados prazerosos, mais do que em processos prazerosos.

Deposite sua fé em resultados prazerosos em vez de
Processos prazerosos.

Para vocé, em sua vida, principalmente se estiver com dificuldades de
tomar as decisoes de curto prazo que vocé quer tomar, mude sua
perspectiva. Dé um passo atras e olhe para suas opcoes através da lente
que enfoca a fita métrica inteira de sua vida, ndo apenas o que esta a sua
frente hoje. Pense nisso por um minuto. Vocé nao consegue pensar em algo
no passado que tenha tido um desfecho terrivelmente diferente do que vocé
havia planejado e que agora, olhando pra tras, vocé possa dizer que
certamente aconteceu pelo melhor? E claro!

Pode ter sido um relacionamento ou um emprego que desmoronou e 0
deixou totalmente destruido emocionalmente a época, e vocé ndo conseguia
entender por que aquilo estava acontecendo daquela forma, mas, olhando
pra tras, vocé consegue ver exatamente por que aconteceu daquele jeito. E
vocé provavelmente € grato por isso!

Mas, naquele momento, vocé ficou frustrado porque ndo tinha o beneficio
da perspectiva. Na verdade, a frustracdo s6 aparece na auséncia de
perspectiva. Ter uma visao mais extensa pode fazer toda a diferenca.

Olhando o mundo pelo cano
de uma caneta

A postura mental da escada rolante, a nossa volta, esta inexoravelmente
focada no aqui e agora. Estamos felizes agora? Estamos confortaveis
agora? As coisas estdo indo do nosso jeito neste minuto? Se ndo, vamos
desistir do que estamos fazendo e encontrar algo que nos dé uma sensacao
melhor.



As pessoas que se especializaram em autodisciplina possuem uma
perspectiva mais de longo-prazo. Independentemente de o aqui e agora
estarem repletos de dor ou triunfo, elas ganham paz ao adotar a postura de
“faca o melhor e esqueca o restante”. Sabem que se trabalharem com afinco
e fizerem tudo que estiver ao seu alcance, mais cedo ou mais tarde, as
coisas vao dar certo, mesmo que ainda nao tenham dado.

O TESTE DO CONTEXTO

s Ve
A\
| g N HA VIDA
DESFECHO M I
DA MANHA
Escopo estreito: Escopo amplo:
Foco no aqui e Considerando o
agora panorama maior

Eu ja notei que quase sempre que me sinto frustrado, deprimido ou
decepcionado, minha perspectiva foi reduzida ao aqui e agora. Para me
ajudar a enxergar o panorama mais amplo, eu desenvolvi um lembrete
fisico simples, ao qual recorro sempre que estou desanimado.
Simplesmente seguro minha caneta ao comprido, diante dos olhos, olhando
sua extensdo, e aquilo me lembra que eu preciso olhar a vida da mesma
forma. Preciso recalibrar minha perspectiva para encontrar a paz. Esse é
um lembrete diario de que, nesses momentos, eu estou olhando a vida num
contexto limitado; ndo estou olhando a fita métrica inteira; nao estou
olhando com a perspectiva apropriada.

Fazer isso também me faz sorrir, pois me lembra o quanto posso ser
desastrado — e essa € uma perspectiva da qual todos nds precisamos as
vezes.

Tornando-se o maior
perdedor do mundo



Como mencionei, a Toastmasters International causou um impacto
significativo em minha vida. A Toastmasters é uma organizacdao sem fins
lucrativos que se dedica ao melhoramento da comunicacdo e oratdria
publica e a habilidades de lideranca de seus membros, através de reunioes
semanais e uma estrutura voluntaria de lideranca. Com mais de 260 mil
membros, em mais de 100 paises, ela é composta por algumas das pessoas
mais incentivadoras do mundo — e eu sou um produto orgulhoso dessa
organizacgao.

Pouco depois de ingressar na Toastmasters, eu conheci um homem
chamado Ed Tate, que detinha o titulo de Campedo Mundial de Palestrante
Publico. Nossa! Esse cara aparentemente tinha entrado num concurso que a
Toastmasters International organiza todos os anos, no qual 30 mil
concorrentes disputam, durante nove meses, a chance de serem chamados
de Campedao Mundial.

Encurtando a historia, eu estipulei como meta disputar esse concurso. Eu
li, fiz contatos, pratiquei, pratiquei mais. Liguei para escolas de Segundo
Grau, igrejas, camaras de comércio, clubes Kiwanis, Rotary Clubes, clubes
de comédia, Lions Clubes, Key Clubes e clubes da Toastmasters,
implorando a todos eles que me cedessem o que me foi sugerido por
Darren LaCroix, Campedao Mundial de 2001 e meu mentor: “Tempo de
palco, tempo de palco, tempo de palco!” Eu dirigia uma hora e meia na ida
e uma hora e meia na volta, até Colorado Springs, para passar cinco
minutos diante de um auditorio nos fundos de um restaurante do Denny’s!
Aquilo consumia cada minuto que eu passava acordado.

Um ano depois, cheguei ao Campeonato Mundial de Palestrante Publico.
Fiquei entre os dez palestrantes do mundo — e perdi. No ano seguinte, eu
voltei ainda mais forte, trabalhei com mais afinco, estudei mais e obtive
mais tempo de palco. Dei 304 palestras gratuitas e voltei ao Campeonato
Mundial.

Minha familia inteira, nossos amigos mais proximos e toda nossa equipe
da Southwestern Consulting estavam no auditorio de milhares de pessoas.
Toda a minha preparacdo havia sido concluida e incontaveis horas e
ddlares haviam sido investidos nesse tinico momento. Eu fui 14 e apresentei
a melhor palestra da minha vida, dando tudo que eu tinha... e fiquei em
segundo lugar.



Apesar do meu sorriso cordial no palco, ao ouvir o resultado, eu fiquei
arrasado.  Mentalmente  devastado. Emocionalmente  desanimado.
Fisicamente murcho. Eu mal conseguia respirar e engolia as lagrimas,
enquanto tudo por que trabalhara tinha se fundido a esse momento de
derrota. Eu nao conseguia entender por que algo pelo qual trabalhei tao
duro — algo tdao importante pra mim — podia terminar daquele jeito. Talvez
voceé esteja pensando “Nossa, o segundo lugar nao é tdo ruim”, mas, pra
mim, naquele momento, foi uma derrota esmagadora.

Porém, mais tarde, naquela noite, eu percebi uma coisa. Eu tinha dado
tudo de mim. Ndo havia nada mais que pudesse ter feito. E naquele exato
momento, eu senti a dor da decepcao se dissolvendo em paz, porque
percebi que eu ndo estava no controle. Eu tinha feito tudo que estava ao
meu alcance. Fiz cada pequena coisa que pude pensar para ganhar — e nao
ganhei.

Vocé vé a beleza disso? Eu tinha feito tudo que podia. Entdo, eu tinha
certeza de que nao foi culpa minha. De forma alguma eu havia feito algo
errado, porque nao deixei nada de fora e ndo teria feito nada de forma
diferente. Embora aquilo ndo tenha me levado a ser campedo, eu tinha
certeza de que ndao havia nada do que me arrepender. Entdo, consegui
aceitar o desfecho e tentar aprender daquilo, e seguir adiante.

Nisso estd a gigantesca recompensa da autodisciplina e da fé. Quando
vocé faz tudo que pode e tudo que esta ao seu alcance, e, mesmo assim, as
coisas ndo dao certo como vocé esperava ou planejava, entdo vocé pode
ter certeza absoluta de que elas decididamente tinham que ter o desfecho
ocorrido. Nao havia mais nada que vocé pudesse ter feito.

As pessoas sem disciplina e sem fé ndo recebem essa mesma recompensa
de paz. Se vocé ndo tinha fé suficiente de que as coisas teriam o melhor
desfecho para sequer comecar, ou se nao tinha disciplina para fazer tudo
que pudesse para que aquilo acontecesse, entdo, no fundo, vocé sabe o
motivo do desfecho. Vocé ndo fez tudo que podia. Vocé ndo pode ter certeza
de que esta vivendo a vida a qual esta destinado, a menos que esteja
fazendo cada coisa ao seu alcance para melhorar a sua vida. Mas se esta,
entdo pode ter fé de que as coisas aconteceram exatamente como deveriam.
Ter fé dessa forma é extraordinario e é por isso que um verdadeiro
campedo sempre tem personalidade e classe, independentemente das
circunstancias.



O melhor, em nivel quase morto

Um dos meus filmes favoritos é Desafiando gigantes (Facing the giants).
E sobre um time de futebol de Segundo Grau que luta para implementar a fé
em suas vidas e no esporte. Ha uma cena, em especial, que é minha grande
favorita.

Um jovem jogador chamado Brock é solicitado a fazer o exercicio
mortal, atravessando o campo de futebol engatinhando, pela segunda vez s6
que agora, seu treinador o desafia a fazer o maximo que pode. Brock
primeiro sugere que pode chegar a linha de 30 jardas. O treinador sugere
50, com outro jogador nas costas dele... de olhos vendados.

O treinador diz que ndo se importa com a distancia que Brock consiga
percorrer, contanto que ele dé seu melhor absoluto. O melhor absoluto.
Num estilo dramatico, Brock se forca até o limite e desmorona, ao
terminar. Ele tira a venda dos olhos e vé que esta no extremo oposto do
campo, na linha de 100 jardas. (Sim, sou um bobdo por esses filmes com
cenas motivacionais.)

Quando se trata da postura mental de optar pela escada, praticamente a
Unica coisa que importa é o fato de estarmos fazendo o melhor, em nivel
quase morto. Nosso melhor absoluto. E o fato de que estamos dando tudo
que temos, em busca de uma visao que concluimos valer essa quantidade
de comprometimento e foco.

Se vocé esta realmente fazendo o melhor, entdo orgulhe-se disso,
empolgue-se a respeito e va em frente! Vocé esta numa elite de poucos que
fazem o melhor, diariamente, e pelo seu trabalho duro — fazendo as coisas
que a maioria das pessoas ndo esta disposta a fazer — as coisas dardo
absolutamente certo para que o sucesso seja em seu favor.

Se vocé nao estd fazendo o melhor, se ndo esta trabalhando com a
intensidade maxima, entdo mexa-se. Vocé nao esta fazendo favor algum a si
mesmo andando em ziguezague. Esta permitindo que seus sonhos sejam
vitimas de sua inércia. Voceé esta trocando o que mais quer pelo que vocé
quer agora. Acima de tudo, vocé esta negando a si mesmo a rica
recompensa do sucesso conquistado a duras penas.

INTERPRETANDO O MEU PAPEL



Estudo de Caso: Tim Knight, Pesquisa de Executivos, Nashville, Tennessee

A Pinacle Society é um consdrcio dos setenta e cinco melhores consultores de
recrutamento e selecdo anual de todo o pais. Exigindo no minimo cinco anos de
experiéncia e acima de 300 mil dblares de producdo a cada ano, a empresa é uma
verdadeira elite dos profissionais da area. Tim Knight, da SBR Executive, foi membro da
Pinacle durante nove anos seguidos — ou seja, todo ano em que foi elegivel. Tim é
mestre em produtividade.

Mesmo enquanto o entrevistavamos, ele andava de um lado para o outro, em seu
escritdrio, conversando conosco, ao telefone. Tim trabalha numa escrivaninha de pé. Ele
ndo tem cadeira. Ele diz que seu compromisso resoluto com a acdo, ser eficiente e
produtivo, em alto nivel, vem de uma fé muito conectada.

Eu sempre tive uma grande fé de que se fizer o melhor, as coisas vdo sair
exatamente como devem ser. No entanto, talvez a diferenga entre mim e a maioria
das pessoas seja que eu acredito que a fé ndo é so6 ficar sentado esperando que
Deus faga as coisas acontecerem. Em vez disso, eu acredito no pré-requisito de que
para obter resultados, antes tenho que fazer a minha parte.

Eu sei que quando tomo uma atitude sobre as tarefas mais criticas do meu dia,
no primeiro hordrio da manhd, estou demonstrando uma fé que aquelas coisas sdo
realmente as mais importantes e irdo contribuir para o tipo de sucesso que eu
quero ter. Vencer primeiro os itens mais desafiadores me dd uma confianca que se
mantém comigo pelo resto do dia. Eu sempre sei que os outros itens cuidardo de si
mesmos ou estardo ld para que eu lide com eles mais tarde. E um fenémeno
interessante, também, que a sorte sempre paregca seguir o movimento do meu
trabalho duro e disciplinado.

Tim também insere a fé em principios simples e eternos de sucesso.

O discurso pessoal positivo também ¢é critico, eu trabalho em blocos de tempo, e
quando ndo estou ao telefone, estou desconectado da Internet, incluindo e-mail.
Muita gente seque uma linha de raciocinio supondo que se alguém nos manda um
e-mail, temos que retornar imediatamente; isso ndo é verdade. Além disso, eu
verifico meus e-mails de manhd, no meio do dia e a noite, e hd poucas coisas que
ndo podem esperar quatro horas. Ndo estamos falando de uma espera de duas
semanas; estamos falando de cerca de quatro horas.

De maneira geral, eu deposito minha fé em agées importantes porque acredito que
meu trabalho é um chamado. Deus me colocou aqui por uma razdo, ndo apenas
para fazer dinheiro, mas para incentivar e apoiar outras pessoas, através do meu
exemplo, através das minhas palavras. Todos temos momentos em que ndo estamos
motivados, mas sdo apenas sentimentos, e eu ndo vejo o que isso tem a ver com a



realizagdo do meu trabalho e do meu propdsito. Preciso fazer o melhor e seguir
meu plano. Sempre que isso acontece, eu comego a passar um tempo com outras
pessoas e, de alguma forma, fico mais empolgado e motivado. Minha fé ainda ndo
me decepcionou.

Lidando com a tragédia:
nunca sabemos o
desenrolar da historia

Em 1969, uma mulher chamada Jane estava prestes a se casar com Dalton,
0 solteiro mais cobicado da Georgia, um jovem chamado John.
Tragicamente, seis meses antes do casamento, John morreu, num acidente.
Como vocé pode imaginar, Jane ficou devastada por esse acidente
horrendo e insensato.

No entanto, um ano depois, ela conheceu um homem chamado Ronnie, se
apaixonou e casou-se com ele. Ela e Ronnie tiveram trés belos filhos e
formavam uma familia de contos de fadas, vivendo numa cidadezinha,
ativamente envolvidos na igreja e comunidade, e administrando o negocio
da familia.

Em 1997, a tragédia voltou a atingir Jane, que nunca tinha fumado na vida
e foi diagnosticada com cancer pulmonar terminal. Um ano depois, ela
morreu, deixando a familia se perguntando como? e por qué? Amanda, sua
unica filha, de quem era muito proxima, entrou num tipo de parafuso,
questionando por que isso acontecera a sua familia.

Como frequentemente acontece com a tragédia, Amanda entrou numa
nova fase de sua vida, deixando a infancia perfeita que vivera e
aventurando-se por um caminho ligeiramente mais estimulante. Seu novo
comportamento a conduziu a um novo grupo de amigos, entre 0s quais, um
garoto de uma escola municipal local, um bagunceiro de fala mansa. Ele
conseguia fazer com que todos os pais o adorassem de dia e colocava seus
filhos em encrenca a noite.

Seu nome era Dustin. Dustin e Amanda se tornaram grandes amigos ao
longo dos anos, e quando Dustin estava na faculdade, cursando a
Universidade do Tennessee, ele foi recrutado para um emprego maluco de
verdo, vendendo livros educacionais infantis de porta em porta.



Um ano antes disso, um aluno da Universidade de Denver, chamado
Rory, também havia sido recrutado para o mesmo emprego de verao. Rory
se esforcou muito, enquanto vendia. Ele frequentemente pensava em
desistir e estava sempre se questionando o porqué de enfrentar tanta
disputa e rejeicdo e como isso poderia ajuda-lo a viver uma vida melhor.
Ele ndo conseguia ver além de suas circunstancias imediatas.

Mas Rory adorou a pessoa que passou a ser, durante o processo (e a
grana preta que ele ganhou), entao ele decidiu voltar para outro verao de
vendas; dessa vez, também como recrutador. Naquele ano, Dustin bateu o
recorde de vendas da empresa, ao mesmo tempo em que Rory se tornou um
dos melhores recrutadores da historia da companhia.

Ao se encontrarem em viagens de incentivo e palestrarem, juntos, ao
redor do pais, pela empresa em que trabalhavam, Dustin e Rory se
tornaram bons amigos e sonhavam em, um dia, abrir uma empresa de
consultoria e palestras motivacionais.

Alguns anos depois, Dustin e eu fundamos essa empresa (a Southwestern
Consulting), com Gary Michels, alguns outros socios e uma pessoa que
Dustin havia recrutado, uma jovem chamada Amanda. Um ano depois
disso, Amanda e eu comecamos a namorar e trés anos depois, eu pedi ao
Ronnie, pai dela, que me concedesse a mao da filha em casamento.

Minha esposa, Amanda, € o maior presente que ganhei na vida. Ela € o
motivo para que eu comemore a vida com tanta empolgacdo, a cada dia.
Ela é o motivo para que eu faca o que faco, e foi ela quem me deu
confianca para escrever o livro que vocé esta segurando.

A época, eu ndo entendia por que tive que passar tanta dificuldade,
batendo em portas. Amanda certamente ndo entendia por que teve de
enfrentar a terrivel perda da mae, durante sua adolescéncia. E estou bem
certo de que, a época, Jane ndo entendeu como as coisas poderiam dar
certo, depois de perder seu primeiro noivo. Nao estou querendo dizer que
uma coisa causou a outra, porém, se nao tivesse havido o acidente, em
1969, é possivel que Amanda nao existisse. O que significaria que nao
haveria Amanda e Rory. E se ndo houvesse Amanda e Rory, é bem possivel
que voCé nao estivesse segurando este livro nas maos, neste momento.

Nos nunca sabemos o desenrolar da historia. Ndo temos o luxo de saber
por que as coisas acontecem da forma como acontecem. E sem a
capacidade de enxergar o futuro, ndao temos o direito de avaliar as razoes



para que coisas ruins acontecam hoje. A fé, portanto, também é escolher
acreditar que tudo que esta acontecendo hoje — bom ou ruim — faz parte de
um plano maior.

Nao temos o direito de avaliar as razoes para que coisas
ruins acontecam hoje.

O que eu realmente sei é que minha histéria me levou a vocé. E sua
historia o trouxe até mim. O que escolhemos fazer desse ponto em diante
tem tudo a ver com a fé que temos em relacdo as coisas melhorarem no
futuro — se nos comprometermos a fazer o nosso melhor absoluto.

Para lembretes diarios gratuitos sobre como manter a perspectiva,
encontre Rory no Facebook:
www.roryonfacebook.com.


http://www.roryonfacebook.com/
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ACAO

O PRINCIPIO DO PENDULO



m professor estava explicando a sua turma sobre algo chamado a

Lei do Péndulo. Ele disse “A Lei do Péndulo afirma que uma vez

que um péndulo seja solto, ele ndo pode retornar a um ponto mais
alto do que o de partida. Vocés entendem essa lei?”. Os alunos disseram
que sim. O professor disse: “Bem, vocés acreditam nisso?” Novamente,
eles disseram sim.

Entdo, ele tirou um pequeno péndulo do bolso. Puxou o péndulo, depois
soltou e disse “Turma, a Lei do Péndulo afirma que depois de solto, ele ndo
pode se impulsionar de volta, a um ponto mais elevado do que de onde
partiu. Vocés entendem essa lei?”. Todos responderam que sim. “Bem,
voceé acreditam nisso?” E novamente, eles disseram que sim.

S6 havia um aluno arrogante que estava sentado la na frente e disse “Ora,
isso é 6bvio”. Entdo, o professor convidou o aluno arrogante para ir a
frente da sala e ele aceitou. Do lado esquerdo da sala havia uma carteira
com uma cadeira em cima. E o professor pediu que o aluno arrogante
subisse na cadeira e ele o fez.

Entdo, o professor caminhou até o meio da sala e puxou uma cortina preta
e ali havia um cabo de ferro, suspenso do teto. Na parte de baixo, havia
trés pesos de 20kg cada. O professor tinha construido um péndulo perfeito
e imenso, dentro da sala de aula. O professor pegou o péndulo e lentamente
caminhou até onde estavam os pesos, perto da ponta do nariz do aluno
arrogante, e disse “A Lei do Péndulo afirma que uma vez que o péndulo
seja solto, ele ndo pode voltar a um ponto mais alto que o de partida. Vocé
compreende essa lei?” E, dessa vez, o aluno arrogante respondeu, bem
mais trémulo, “Sim”. E o professor disse “Bem, e vocé acredita nisso?” E
nessa hora, o professor soltou o péndulo!

Ele balancou ao lado direito da sala e comegou a fazer o trajeto de volta,
direto ao nariz do aluno. O que vocé acha que o aluno arrogante fez?

Isso mesmo. Eu dei o fora da cadeira, o mais rapido que pude! E o
péndulo balangou de volta e nao bateu na parede. Nesse dia, o professor
ndo estava ensinando a turma sobre a Lei do Péndulo; ele estava ensinando
sobre uma lei diferente, a Lei da Acdo. E a Lei da Acdo diz que nao



importa o que dizemos que acreditamos; nossas verdadeiras crengas sao
reveladas por nossa forma de agir.

Vocé pode entender a Lei do Péndulo e ndo acreditar nela. Vocé pode
entender tudo que dissemos neste livro, mas ndo acreditar. Somente
sabemos se vocé acredita no que leu neste livro se ele realmente o fizer
tomar decisoOes e atitudes diferentes.

Meu primeiro pastor, Rick Rusaw, sempre dizia “Rory, se vocé quiser
saber no que uma pessoa acredita, apenas olhe sua agenda e seu taldao de
cheques, pois as coisas com que ela gasta seu tempo e seu dinheiro sao
aquelas em que ela mais acredita”. Agora, vocé esta se aproximando do
fim deste livro e precisa tomar uma decisdao quanto ao que vai fazer de
diferente. Que atitudes vocé vai tomar? O que vocé sabe, ha algum tempo,
que deveria estar fazendo e ndao quer fazer? O que fara a respeito?

Ter uma postura mental de optar pela escada significa que vocé ndo
apenas reconhece suas imperfeicoes; vocé as resolve. Vocé ndo somente
identifica as mudancas que vocé precisa fazer. Ser uma pessoa bem-
sucedida exige que voceé tenha atitude.

Vocé nao apenas reconhece as suas imperfeicoes; voce as
resolve.

ACAO INSPIRADORA

Estudo de Caso: Peter Ferré, Seguros, Wallowa, Oregon
Para algumas pessoas, a acdo pode ser uma busca passageira, um derivado de emocdes
flutuantes. Porém, para Peter Ferré, a acdo é simplesmente o alinhamento congruente de
sua visdo e o que precisa ser feito para alcancar essa visdo. Ao longo dos tltimos doze
anos, Peter e sua incrivel equipe conseguiram transformar a Legacy Financial Services
numa seguradora de 50 milhdes de délares, com mais de 100 corretores... do zero. No
amago da filosofia de Peter estd a férmula direta que ele aplicou durante toda sua
carreira para garantir acdo e, inevitavelmente, o sucesso.

Embora ele tenha conseguido montar uma variedade de negdcios distintos, ao longo de
sua carreira profissional de vinte e sete anos, contando com equipes excelentes para
auxilid-lo, o traco comum em cada um desses negdcios é que ele nunca teve um ano em



que uma das empresas ndo crescesse. A explicacdo de Peter para sua consisténcia
extraordindria é:

Simplesmente tocar seu negdécio como um negocio. Hoje, muitos dos maiores
problemas que as pessoas enfrentam nos negécios — e no mundo — sdo resultado
de ndo se tomar as decisoes comerciais légicas.

As vezes, nés nos atemos a execugdo de algo que achamos que precisa ser feito,
ou tomamos decisées baseadas no que temos vontade de fazer, e isso nunca faz
sentido algum, porque ndo estd relacionado ao que o negdcio realmente precisa.
Quatro vezes por ano, no comego de cada trimestre, nos olhamos a andlise métrica
e permitimos que o negdcio nos diga o que precisa ser feito, ndo o contrdrio.
Contanto que estejamos olhando para os niimeros certos, eles nunca mentem.
Sabendo disso, a necessidade do negdcio rapidamente fica ébvia, e isso direciona
nossas atividades para o trimestre sequinte. As vezes, isso significa que eu terei que
fazer, pessoalmente, coisas que talvez ndo queira fazer.

O fato de eu gostar ou ndo do que os ntmeros estdo me dizendo, ou de eu
preferir fazer outra coisa, torna-se irrelevante. Eu troquei tudo isso por uma
convic¢do profundamente enraizada de que se eu estiver realizando um trabalho
eficaz, o negdcio ird crescer todo ano. Dessa forma, nés sempre tentamos tomar
decisbes baseados no que o negdcio estd nos dizendo, em vez de nos basearmos no
que sentimos emocionalmente. E claro que nada disso importa sem que vocé antes
tenha uma visdo desejada de seu negdcio e de sua vida. Eu cheguei a conclusdo
de que desenvolver uma visdo clara é uma habilidade e um hdbito que se aprende e
é algo crucial para o sucesso concreto e de longo prazo em tudo que fazemos.
Além disso, uma vez que a pessoa desenvolve a habilidade de criar uma visdo clara
e significativa, passa a ser essencial que ela faca uma ligagdo dessa visdo e seu
propésito as atividades que precisam ser realizadas a cada dia para tornar aquilo
uma realidade. NOs precisamos entender que a relevdncia de cada pequena
atividade que estamos exercendo hoje estd ligada a realizagdo de nossos objetivos.
Eu cometi intimeros erros em minha carreira, no entanto, eu e minha familia fomos
parar exatamente onde eu sempre imaginei que estariamos. Aos quarenta e sete
anos, eu so trabalho quando quero e moro numa fazenda, onde meus filhos podem
andar a cavalo por mais de trés quilémetros sem sair do quintal dos fundos. N6s
ndo chegamos a esse ponto porque possuimos alguma habilidade suprema para
nos motivar. Chegamos aqui porque parte de nossa visdo tem sido ajudar as
pessoas a nossa volta a realizar a visdo que elas tém para suas proéprias vidas, o
que, em compensag¢do, nos incentiva. Pois todos nds sabemos que quando a
ligagcdo entre o que precisamos fazer e o que queremos alcancar é clara e forte,
ndo é tdo dificil tomar as atitudes necessdrias para fazer com que aquilo acontega.
Se a ligagdo entre o que precisa ser feito e o que se quer realizar ndo é forte, entdo



serd dificil para praticamente qualquer um acordar de manhd e encarar os
desafios que o sucesso concreto exige.

Boa parte deste livro foi a respeito de postura mental e a psicologia de
como pensar de forma diferente. Todo esse raciocinio e entendimento sao
essenciais, pois a postura mental correta precede a acao apropriada, mas o
sentido de enxergar mudanca e resultados em sua vida é que voceé precisa
AGIR! Vocé tem que fazer alguma coisa!

A sabedoria é simplesmente a aplicacao do conhecimento, e a aplicacao
de tudo que vocé aprendeu neste livro estd manifesta de uma forma
simples: ACAO. Vocé comeca a fazer as coisas que ndo tem vontade de
fazer. Vocé deixa de lado o desconforto de curto prazo pelos resultados de
longo prazo. Vocé se mexe. Vocé age. Vocé cria movimento. Vocé gera a
mudanca. Vocé ganha.

Espero que vocé pense, absorva, discuta, reflita e até adote os principios
que eu apresentei aqui. Porém, no fim do dia, isso é insignificante se ndo ha
acao. Segundo me disse meu amigo Roger Seip: “Vocé € muito mais
propenso a agir de sua maneira para um pensamento saudavel, do que
pensar de sua maneira para uma atitude saudavel”.

Vocé é muito mais propenso a agir de sua maneira para um
pensamento saudavel do que pensar de sua maneira para
uma atitude saudavel.

— Roger Seip

Vocé vai notar que em lugar algum deste livro nos falamos o que deve ser
feito. O motivo é que acho desnecessario que eu ou qualquer outra pessoa
lhe diga isso. Ndo é meu direito. Porém, ainda mais importante, acho que a
maioria de nos ja sabe o que deve fazer. O problema é que nos nao
fazemos. Para a maioria de nos, ndo é uma questao de habilidade, é uma
questdo de vontade.

O problema, para a maioria de nds, nao é tanto uma
questdo de habilidade, e sim de vontade.



Contra o que voce esta lutando: A Lei da
Intencao Decrescente

A procrastinacao sedutoramente destréi os nossos sonhos mais do que
qualquer outra forca controlavel.

Ela nos rouba as nossas maiores paixdes e nao deixa nada, exceto uma
onda de desculpas insatisfatorias. Dessa forma, precisamos constantemente
nos conduzir para entrarmos em acao contra esse inimigo dinamico que esta
perpetuamente trabalhando contra nos.

O ofensor ao qual estou me referindo é algo chamado intencdo
decrescente e, como tantos sabotadores de nossa disciplina, o maior
motivo pelo qual é perigoso é que ele é invisivel. A maioria das pessoas
comeca a busca por seus objetivos a todo vapor, pois nossa intencao de
entrar em acdo € mais forte no instante em que criamos essa intencao. No
entanto, infelizmente, ao longo do tempo, nossa iniciativa vai lentamente se
desgastando. O grafico a seguir ilustra o efeito simples, porém poderoso,
da Lei da Intencao Decrescente.

O classico exemplo disso é a resolucao de Ano Novo. Se vocé for a
academia no dia 5 de janeiro, as 18h, o que ira encontrar? Claro que estara
abarrotada! Tem gente por todo lado, filas para as esteiras e muitas
compras de suplementos.

LEI DA INTENCAO DECRESCENTE

\“

Intencao

<

Tempo



Se vocé for a essa mesma academia, no mesmo horario, mas no dia 5 de
marco, o que vera? Subitamente, todos desapareceram, e ela esta quase
vazia. O que aconteceu com todo mundo que fez a resolucao de Ano Novo?
Sao pessoas ruins? Sao mentirosos? Sao pessoas sem determinacao? Nao,
absolutamente, nao.

Sem que saibam, sdo simplesmente vitimas da Lei da Intencdo
Decrescente. Sao pessoas que nao percebem o quanto as nossas intengoes
podem ser voliveis — e passageiras. Compreender esse fendmeno explica o
motivo para que as resolucoes de Ano Novo raramente deem certo.

Nao podemos fazer uma resolucdo uma vez por ano e esperar que aquilo
nos impulsione a acdo por todo esse periodo de tempo. Em vez disso,
conforme escreveu Albert Gray, em 1940, “Qualquer resolucao feita hoje,
precisa ser feita novamente amanha”. E no dia seguinte e no outro e no
outro (lembra-se do axioma do aluguel?).

Qualquer resolucao feita hoje tem de ser feita novamente
amanha.
- Albert Gray

A acdo é uma estratégia, um habito, mas também é uma forma de pensar.
Ser capaz de tomar atitudes resulta de ter uma postura mental apropriada, e
agora que vocé sabe quem é o adversario, tem realmente chance de ganhar.

O que o esta impedindo?
As trés faces da inércia

Em nosso trabalho com clientes, nés sempre encontramos pessoas lutando
contra a inércia ou a procrastinacdao, que invariavelmente possuem uma
dessas trés posturas, profundamente enraizada:

® Medo: “tenho medo de fazer isso”.

m Ter direitos: “Eu ndo deveria precisar fazer isso”.

m Perfeccionismo: “Eu ndo vou tentar fazer isso se ndo conseguir fazer
direito”.



Todos esses problemas tdo comuns afetam as pessoas em todas as
profissoes, idades e empreendimentos. Mostre-me uma pessoa que Nao
esteja alcancando o nivel de vida que deseja, e eu lhe mostrarei um desses
diagnosticos. A boa noticia € que isso nao precisa nos deter.

MEDO

Essa é velha, mas é boa: “Medo representa uma prova falsa que parece
real.” O medo é quase sempre isso. £ uma histéria de ficcdo escrita por
nossas proprias mentes.

Por que tantos de nos sucumbimos ao medo? Porque, pra ndés, é mais
conveniente e mais confortavel deixarmos nossos sonhos desaparecerem do
que dedicar disciplina e ética profissional para transforma-los em
realidade. A recompensa do medo é que ndo precisamos tentar, nao temos
que trabalhar e ndo temos que desafiar a n6s mesmos para testarmos nossos
limites. Em outras palavras, a postura mental da escada rolante permite que
nossos temores vicejem, de modo que o trabalho necessario para que
alcancemos nossos sonhos ndao prospere.

Por outro lado, a postura de optar pela escada derruba nossos medos,
fazendo com que a unica opcdo para fazer com que nossos sonhos se
tornem realidade seja trabalhar. A acdo é a cura do medo.

A acao é a cura do medo.

Uma vez, eu ouvi uma historia real sobre uma mulher que estava presa
num prédio em chamas, num andar muito alto. Ela tinha um medo terrivel
de altura e também uma fobia intensa de lugares fechados, portanto, quando
o alarme de incéndio disparou, ela terminantemente se negava a seguir seus
colegas rumo a escada, para fazer a evacuacao em seguranca.

Ela ndo conseguia suportar a ideia de descer a escada tendo que olhar o
vao central, olhando la para baixo. A ideia de ficar presa na escada era
simplesmente demais para suportar, entdo, em vez disso, ela fez uma
escolha consciente de se esconder embaixo da escrivaninha e esperar para
morrer. Ela estava disposta a escolher a morte em vez de enfrentar seus
temores.



Finalmente, um bombeiro a encontrou e comecou a arrasta-la na direcao
da escada. Ela resistiu, chutando e gritando “Estou com medo! Eu nao
quero, estou com medo!”. Ele ndo conseguia fazé-la sair do lugar, até que
olhou em seus olhos e disse “Tudo bem, faca com medo”.

“Faca com medo. Faca com medo. Nao faz mal ter medo; apenas faca
com medo”. Ele repetiu isso no ouvido dela, o caminho inteiro, até descer
os oitenta andares. A frase salvou sua vida, literalmente, mas também
transformou sua vida emocional. A frase passou a ser seu mantra, o que a
permitiu fazer escolhas melhores, grandes e pequenas.

Vocé nao tem momentos assim em sua vida — quando sabe o que deve
fazer, mas permite que o medo o impeca?

Nao faz mal ter medo — faca com medo. Nao faz mal estar incerto — faca
incerto. Nao faz mal estar desconfortavel — faca desconfortavel. Apenas
comece onde vocé esta. Essa é a postura das pessoas mais disciplinadas e
bem-sucedidas do planeta.

Vocé ira desenvolver o habito de agir diante do medo. Vocé ira gerar
movimento e impulso. Vocé vai se aproximar de seu medo, vai
compreendé-lo e supera-lo.

TER DIREITO

Mais que o medo, a postura de se achar no direito é um sintoma da atual
mentalidade da escada rolante. Muitos de nds nos sentimos frustrados
porque, de alguma forma, acreditamos que temos direito a uma vida
supostamente mais facil. Queremos que outra pessoa trabalhe as longas
horas por nos, que outra pessoa nos livre das dividas, pague nossa
aposentadoria, cuide de nossos filhos, que outra pessoa nos faca sentir
bem, nos dé o que queremos. Essas crencas sdao tdo entranhadas e
onipresentes que nem as notamos mais. O senso de ter direito é uma doenca
tdo repulsiva que destroi nossa capacidade de realizarmos nossos sonhos —
porque no exato momento em que o senso de direito se instala, a nossa
autodisciplina se vai.

Ele ndo nos leva a nada; s6 a acdo leva. Eu ndao estou dizendo que ndo
quero que sua vida seja facil. Eu quero! Porém, a calma, o conforto e a
satisfacdo verdadeira vém por meio da acdo. Eles vém por meio do



trabalho mais arduo que vocé ja realizou. Vém de fazer sacrificios, fazer
cada vez mais, ser mais focado, ser mais frugal, mais prudente e ter mais
comprometimento. Se vocé nao acredita em mim, encontre a pessoa de
sucesso mais proxima e pergunte!

Achar-se no direito é o fim da realizacao. Rejeite isso. Ocupe-se fazendo
algo que seja importante para sua vida e, um dia, vocé ira acordar com a
recompensa do sucesso, até mais do que vocé jamais achou merecer.

PERFECCIONISMO

Psicélogos dizem que a causa numero um de toda procrastinacao € a
autocritica. Pode nos dar uma sensacdo mais segura nao comecar uma
jornada assustadora ou ndo assumir uma tarefa desafiadora, porque, ao
menos, sabemos que ndo vamos fracassar.

Entdo, em vez de trabalhar, noés esperamos. Esperamos pelo plano
perfeito, pelo momento perfeito, pelos recursos perfeitos. O problema é
que as circunstancias perfeitas nunca aparecem. O que um dia foi uma
decisdo inofensiva de optar pela seguranca, logo se torna um estilo de vida
limitador, até debilitante, de inércia.

O que um dia foi uma decisao inofensiva de optar pela
seguranca, logo se torna um estilo de vida limitador, até
debilitante, de inércia.

A ironia desse medo paralisante de cometer erros é que os erros podem
ser nossos maiores professores. Ninguém tem todas as respostas antes de
comecar. Pessoas de sucesso entram em agao mesmo sem saber como sera
o desfecho, e elas abracam a ideia de que o sucesso é confuso ao longo do
caminho. Elas escolhem seguir adiante sem saber exatamente aonde seu
caminho ira levar e passam a ficar a vontade com a imperfeicao em curto
prazo. Elas se mexem. Elas vao. Elas agem.

O perfeccionismo o estd impedindo? Cultive o habito da acdo em sua
vida sendo implacavel quanto a obter o progresso e, simultaneamente,
abrindo mao da exigéncia de perfeicao. Vocé supera o perfeccionismo nao



insistindo em resultados estelares, mas em esforco estelar. Mantenha-se
dentro desses padroes, e seu sucesso € garantido.

Responsabilidade de 360 Graus

Se voceé acha que essa parece uma jornada dura e solitaria, aqui esta a boa
noticia. Por meio de nossa consultoria, nés proprios vimos o que o0s
psicologos sabem ha muito tempo: as pessoas alcancam mais a exceléncia
com o interesse e 0 apoio de outros ao seu redor.

Vocé certamente ja passou por essa experiéncia — em ambos os lados da
dinamica. NOs nos esforcamos mais, suportamos mais tempo e nos
recuperamos mais rapidamente das decepcoes quando pessoas que nos sao
caras se interessam pelo que estamos fazendo. E estranho como pode ser
facil nos decepcionarmos, mas o quanto pode ser insuportavel sentir que
decepcionamos os outros. Em nivel fundamental, nos precisamos uns dos
outros — para nos motivar, enfatizar, impulsionar, desafiar e comemorar. Em
resumo, nos temos o poder de ajudar uns aos outros a mudar nossas vidas.

E estranho como pode ser facil nos decepcionarmos, mas o
quanto pode ser insuportavel sentir que decepcionamos o0s
outros.

Precisamos da comunidade. N6s florescemos com uma parceira. £ por
isso que as pessoas contratam consultores e treinadores; é por isso que
fazemos aulas e encontramos mentores; essa é uma das formas pelas quais a
familia e os amigos dao apoio e significado as nossas vidas.

Em nosso trabalho de consultoria, nés ajudamos os clientes a estabelecer
0 que chamamos de uma Responsabilidade de 360 Graus. Isso é baseado
num principio simples: se vocé quer fazer tudo para influenciar a
probabilidade de entrar em acdo, é importante ter responsabilidade em
pelo menos quatro relacionamentos diferentes, como segue:

m Supervisor: um chefe ou mentor altamente respeitado
® Subordinado: um funcionario ou pupilo



® Um companheiro importante: conjuge, membro da familia, colega,
melhor amigo ou alguém de confianca

® Apoiador: um parceiro externo mais objetivo, que ira trazer uma
perspectiva unica e imparcial

(Para informar-se sobre nosso programa de responsabilidade, por
favor, visite www.takethestairsbook.com/accountability.)

Responsabilidade de 360 Graus funciona porque cada um desses
relacionamentos tem poder. Ha um custo forte e significativo em
decepcionar cada uma dessas pessoas. E ter responsabilidade na forma de
um treinador, conselheiro ou técnico pode custar algumas centenas de
délares por més, mas o custo de ndo ter responsabilidade é quase sempre
incomensuravelmente alto. Um bom amigo meu, que tem 6tima forma fisica,
me disse que qualquer quantia extra que ele gasta em alimentos caros e
saudaveis, ou equipamento de ginastica, ¢ simplesmente considerado um
“imposto para barriga de tanquinho”. O investimento antecipado €
compensado pelo que queremos em longo prazo.

O custo da responsabilidade pode chegar a algumas
centenas de délares por meés, mas o custo de nao ter
responsabilidade é quase sempre incomensuravelmente
alto.

Crie responsabilidade em sua vida. Compartilhe sua visdo com alguém
que possa incentiva-lo, desenvolva planos com gente que possa ajuda-lo,
invista em seu sonho — e vocé ficara impressionado com a rapidez com que
seu medo, senso de ter direito e perfeccionismo comecarao a se dissipar.

Chamado a acao

Embora em nosso mundo de escada rolante nds tentemos buscar um meio
de contorna-la, a acao é o pré-requisito inevitavel para nosso sucesso. A
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acdo respalda nossas palavras; ela apaga nossos reveses e cura Nnossos
medos.

Nado podemos esperar que as escadas rolantes da tranquilidade e da
conveniéncia surjam em nossa vida, pois o preco dessa conveniéncia € alto
demais. Com o reldgio correndo, é provavel que meu engajamento na
direcdo da grandeza continue a enfraquecer. Geralmente, ndo é a tomada de
uma decisdo errada que tem o preco mais alto, e sim a indecisao. Sendo
assim, precisamos rejeitar o ziguezague ambivalente e assumir controle do
que podemos controlar. Precisamos assumir nossas circunstancias, nos
responsabilizarmos por nossos desfechos e prosseguirmos confiantes, para
assumirmos quaisquer acoes que hoje nos estejam disponiveis.

Vocé precisa desenvolver o estilo de vida da acao. Vocé precisa se
comprometer com a acao. Vocé precisa abracar a acdo. Se vocé agir, se
fizer, se se mexer, entdo, podera ter qualquer coisa que quiser. Se vocé nao
age, entdo vocé até entende, mas nao acredita. Se vocé nao age, vocé €é
meramente um negligente informado. Se vocé ndo age, entdo vocé é um
abrigo desafortunado de um potencial sem uso. Se vocé nao age, se nao faz,
se ndo se mexe, entao vocée nao deve possuir.

Voce vai agir. Vocé vai vencer.

Para videos correspondentes a este capitulo, visite
www.takethestairsbook.com/pendulumprinciple.
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EPILOGO: HORA DE ESCALAR

A verdade sobre o sucesso pode nao ser popular, mas € certa. Ela pode ndo
ser facil, mas é simples. Na verdade, é tdo 6bvia que pode ser ilusoria. E
embora talvez ndao seja o que queremos ouvir sobre o sucesso, esse € 0
unico método garantido de alto desempenho, em qualquer empreendimento.
Ele pode ser integralmente resumido numa s6 palavra... disciplina.

Os desafios que enfrentamos hoje ndo sdao uma questdo de habilidade,
mas de vontade. Nosso problema ndo € gerenciamento de tempo; €
gerenciamento pessoal. E nao estamos perdendo tanto para circunstancias
ruins como estamos perdendo para a falta de autodisciplina.

No entanto, vocé nasceu com uma forca inacreditavel. Vocé nasceu com
um proposito especifico. Dentro de vocé ha uma grandeza indelével que lhe
pertence. Sua vida significa muito e, independentemente do que vocé fez de
certo ou errado no passado, vocé tem a chance de comecar hoje, fazendo
escolhas simples que o habilitardo a possuir um sucesso futuro
incrivelmente amplo, muito além do que jamais imaginou possivel.

Minha esperanca é que este livro tenha revigorado sua esperanca numa
verdade que modificara seus pensamentos, influenciara seu comportamento
e inevitavelmente mudara sua vida. Eu sei que essa ¢ uma mensagem que ja
foi completamente esquecida em nosso mundo instantaneo, livre e facil da
escada rolante. Mas lhe prometo que se vocé adotar esses principios em
sua postura mental, eles mudardo a sua vida. Certamente mudaram a minha.

Além de mudar sua vida, eu espero que suas atitudes contagiem e
inspirem os que estdo a sua volta. Afinal, todos nés temos responsabilidade
uns pelos outros, e seu exemplo, interesse e apoio irdo prover a
responsabilidade essencial para as pessoas com quem VOCE mais se
importa. Nosso comprometimento com nossos sonhos, e uns com 0s outros,
acaba sendo o responsavel por moldar o mundo em que todos nos vivemos.
Optar, juntos, pela escada é mais revigorante e, sim, até mais divertido.



Obrigado por embarcar nessa jornada comigo. Se vocé se comprometer
com ela, todos os dias, entdo a disciplina nunca sera tdo dificil quanto é
agora. Quando vocé abre mao da “mentalidade de conveniéncia de curto-
prazo” do mundo da escada rolante e adota a postura mental de que o
sucesso jamais é propriedade, é apenas alugado — e o aluguel vence todo
dia — entdo algo magico realmente comeca a mudar. Uma transformacao
poderosa acontece quando vocé comeca a desejar as coisas que um dia nao
conseguia fazer, e as coisas das quais um dia foi dificil abrir mao depois
nem serdo tentagoes. Eu torco para que possamos continuar essa jornada
juntos. Eu te vejo na “escadaria”.



GUIA DO LEITOR

Abaixo, vocé encontrara perguntas para discutir e passos a serem dados
para cada capitulo deste livro. Espero que essas perguntas e sugestoes
possam reforcar os principios centrais, ajuda-lo a manter-se focado e
inspird-lo a fortalecer e renovar seu comprometimento em optar pela
escada.

Introducao: Despertando na Procrastinacao

1. De que formas vocé esta atualmente “optando pela escada” em sua
vida? De que formas vocé ndo esta optando pela escada?

2. Vocé acha que a “mentalidade da escada rolante” é difundida como é
descrito nesse capitulo? E possivel viver num mundo onde todos sejam
disciplinados? Como seria esse mundo?

3. Vocé concorda que “o sucesso nunca nos pertence, ele so € alugado? E
que o aluguel vence diariamente? Por qué? Ou por que nao? Quais sao
as linhas invisiveis de chegada que vocé tem buscado?

ITEM DE ACAO: Esta semana, preste atencao as situacdes e escolhas com
as quais vocé deparar que o conduzam a se sentir atraido pela “escada
rolante”.

Sacrificio: O principio do paradoxo

1. Vocé consegue pensar em exemplos de sua propria vida quando
procrastinar piorou um problema ou situacao? O que vocé poderia ter
feito de diferente?




2. O que a procrastinacao esta custando a sua vida? De que formas isso
lhe “custa” algo?

3. Se voceé aplicar o teste de trajetoria para seus habitos e escolhas neste
momento, como acha que sera sua vida, em vinte anos, se nada mudar?

ITEM DE ACAO: Escreva uma descricdo de como vocé quer que sua vida
seja daqui a cinco anos. Seja o mais especifico possivel.

Comprometimento: O principio de compromisso de compra

1. Que compromissos vocé atualmente tem em sua vida onde as
consequéncias de fracassar sdo tdo grandes que o fracasso
simplesmente nao € uma op¢ao?

2. Como vocé poderia aumentar seu “investimento” nos COmpromissos?

3. Vocé concorda que frequentemente hd mais energia emocional
despendida em tomar uma decisdo do que energia fisica na execucao da
decisdao? Por que? Ou por que nao? Que exemplos vocé consegue
lembrar de sua experiéncia passada?

ITEM DE ACAO: Faca uma lista de todas as coisas em sua vida que sdo
“devo fazer?” e identifique quais sdo importantes o suficiente para serem
convertidas em “como farei?”

Foco: O principio da ampliacao

1. Quais sdo as formas mais traicoeiras de distracdo em sua vida neste
momento?

2. Vocé acha que sofre de esquiva criativa? Se sim, quando isso se
instala?

3. Como o “Sr. Mediocridade” impactou sua vida? De que maneiras
positivas ou negativas ele surgiu?




ITEM DE ACAO: Escreva dez afirmacdes positivas que vocé mesmo
possa ler (em siléncio ou em voz alta) quando o “Sr. Mediocridade”
comecar a agir.

Integridade: O principio da criacao

1. Existe muita fofoca cercando as vidas das pessoas que lhe sdo mais
proximas? O que vocé poderia fazer para diminuir o impacto ou até
resolver essa situacao?

2. Ha pessoas em sua vida cujas acoes o animam? Ou desanimam? Quem
vocé admira, respeita ou com quem mais gostaria de se parecer?

3. Ha algum exemplo, em sua vida, onde vocé claramente se lembre do
padrao “Voce pensa, vocé diz, vocé age, aquilo acontece”?

ITEM DE ACAO: Faca um quadro visual recortando imagens inspiradoras
de revistas e colocando-as numa cartolina. Seja criativo e ndao se preocupe
com 0 que isso ira parecer aos outros. Esse quadro tem a intencdo de
inspirar vocé.

Programacao: O principio da colheita

1. Em que “estacdo” sua vida se encontra atualmente? Que outras
estacOes vocé recentemente concluiu? Ha alguma estacdo que vocé
anteveé se aproximando em breve?

2. Dos cinco fundamentos (fé, familia, forma fisica, financas e trabalho),
quais sdo as areas de sua vida que estdao funcionando melhor? Quais sao
as que exigem mais trabalho?

3. Vocé acha que liga sua autoestima mais frequentemente aos resultados
ou aos seus habitos e esforcos profissionais?

ITEM DE ACAO: Escreva uma programacio detalhada de como seria sua



semana ideal, neste momento, e também de como seria sua semana ideal
em Cinco anos.

Fé: O principio da perspectiva

1. Olhando para tras, analisando suas experiéncias passadas, voce
consegue pensar em exemplos de coisas que realmente ndo pareciam
estar dando certo a época, mas a respeito das quais vocé se sente bem
agora, com a vantagem de uma perspectiva diferente?

2. Com que frequéncia vocé olha seus reveses, desafios e frustracoes
diarios com uma perspectiva de longo prazo?

3. Quanta paz voceé esta vivenciando em sua vida neste momento? O que
vocé poderia fazer para ter mais paz? Que coisas lhe causam conflito e
preocupacao?

ITEM DE ACAO: Aborde alguém de sua vida que pareca estar frustrado
com um problema ou revés atual. Veja se vocé consegue ouvir atentamente
e trabalhe com sutileza para tentar ampliar a perspectiva de tempo da
pessoa.

Acao: O principio do péndulo

1. Como foi que a Lei da Intencdo Decrescente ja se manifestou em sua
vida? Ha algo em sua vida por meio do qual vocé esteja atualmente
sendo vitima desse conceito?

2. Das trés doengas emocionais da inércia (medo, senso de direito e
perfeccionismo), com qual delas vocé mais tem dificuldade? Por que
acha isso?

3. Fora vocé, quem esta lhe cobrando a responsabilidade pelos seus
ideais? Qual é o seu plano de acdo para aumentar sua
responsabilidade?




ITEM DE ACAO: Faca uma lista de cinco coisas que vocé sabe que
poderia fazer (por menores que sejam) que o iniciariam no caminho em
direcdo ao seu sonho.

Observacao Final

1. Qual foi sua percepcao principal da leitura deste livro?

2. Que coisas vocé se compromete a modificar em sua vida agora que
voce sabe a verdade sobre a autodisciplina e o “sucesso da noite para o
dia”?

3. Quem vocé conhece que precisa ler este livro ou ouvir essa
mensagem?

ITEM DE ACAO: Compartilhe a resposta da pergunta 1 com alguém
proximo e diga-lhe o que vocé aprendeu lendo este livro.




Para maiores informagdes quanto a ter Rory Vaden palestrando em seu préximo evento,
descobrir onde vocé pode vé-lo, ao vivo, ou conseguir atualizagdes gratuitas, dicas e

videos, por favor, visite www.roryvaden.com

Se vocé quiser ser avaliado para nosso programa de consultoria e responsabilidade, por
favor, inscreva-se em:

www.takethestairsboo.com/accountability.



http://www.roryvaden.com/
http://www.takethestairsboo.com/accountability
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